Seduta n. 28

COMUNE DI FIRENZE
SEDUTA DEL CONSIGLIO COMUNALE DEL 29/06/21
CONVOCAZIONE ORDINARIA

Fresentl in aula alle ore 9.30:

Milani Luca - Palagi Dmitrij -

09.33: Entra in aula Felleca Barbara

09.35: Entrano in aula Moro Bundu Antonella, Santarelli Luca
09.37: Entra in aula Innocenti Alessandra

0%2.38: Entra in aula De Blasi Roberto

09.39; Enfra in aula Armentano Micola

09.41: Entra in aula Bonanni Patrizia

09.48: Entra in aula Call Francasca

09.54; Entra in aula Conti Enrico

10.03: Entra in aula Rufilli Mirco

A Consiglio ancora non formalmente aperto, interviene Milani Luca ed informa i
consiglieri Giuliani Maria Federica, Cocollini Emanuele @ Montelatici Antonio che
partecipano da remoto, che & stata fatta una caplgruppo informale in presenza con i
consiglieri De Blasi Roberto, Palagi Dmitrj, Armentano Nicola, Bussolin Federico,
Santaredll Luca ed & stato deciso di svolgere la seduta odiema con una presenza da
remoto allargata, aggiungendo a quelli che erano gia da remoto dalla giomata di jer,
coloro che ne hanno fatto richiesta da ieri pomeriggio fino alla noltata ed in particolare i
consiglieri: Bocci Ubaldo, Cocollini Emanuele, Cellai Jacopo, Draghi Alessandro
Emanuele, Razzanelli Mario, Bussolin Federico, Tani Luca.

Mon & prevista la partecipazione estemporanea di altri da remoto

Assiste alla seduta |a Vice Segrelario Genersle Settesoldi Annarita

10.16: Interviene Giuliani Maria Federica ricorda che anche il consigliere Giorgetti
Fabio sard da remoto come da lui richiesto

10.16: Interviene Cocollini Emanuele chiede il parere del Vice Segretario Generale
Settesoldi Annarita

10.17: Interviene Giuliani Maria Federica & d'accordo a svolgere il Consiglio con una
presenza da remoto allargata



10.17: Interviene Cocollini Emanuele - occorre rispettars le regole per cui se sono
oltre 8 consiglieri da remoto occomre fare il Consiglio online

10.17 Interviene Razzanelli Mario— concorda con il consigliere Cocollini

10.18: Interviene Giluliani Maria Federica & d'accordo con il Presidente Milani,
perché allargando il numero dei consiglier da remoto si & andali incontre alla rchiesta
della minoranza

10.19: Interviene Milani Luca fa presente che la capigruppo & venuta incontro alle
richiesta della minoranza con la disponibilita della maggioranza e pertanto si procedera
alla seduta con la presenza allargata da remoto aggiungendo | consiglieri che lo hanno
richiesto

10.24: Interviene Milani Luca

10.27: Entra in aula Fratini Massimo
10.28: Interviene Milani Luca

10.29: Entra in aula Pastorelli Francesco

10.34: Interviene Milani Luca

L'anno 2021, il giorno 29 del mese di giugno alle ore 10.34 nella Sala de' Dugento in
Palazzo Vecchio, consueta sala di runione dell'assemblea e contestualmente in
videoconferenza per la partecipazione con questo mezzo dei consiglier Bocei Ubaldo,
Bussolin Federico, Cocollini Emanuele, Cellal Jacopo, D'Ambrisi Angelo, Giuliani Maria
Federica, Giorgetti Fabio, Monacoe Monica, Montelatici Antonio, Razzanelli Marlo, Tand
Luca che ne hanno fatlo richiesta. | consiglierd Calistri Leonardo e Draghi Alessandro
che pur avendo fatto richiesta sono assenti alla seduta.

Il Presidente del Consiglio Luca Milani, ha awviato, ai sensi di quanto stabilito dall'art.
41 dal Regolamento del Consiglio comunale e con |'osservanza della normativa
vigente ed in particolare di quanto espressamente previsto dalla L. n. 27 del 24.4.2020
e dalla L. n. 29 del 12.3.2021, e sulla base delle modalita stracrdinarie di
funzionamento di cui al provwedimento del Presidente del Consiglio n. 166781 del
20.05.2021, il Consiglle comunale, In | convocazione, in seduta pubblica ordinaria
mediante trasmissione in streaming su canali pubblici,



Assume la Presidenza Luca Milani, assistito dal Vice Segretario Generale del Comune
settesoldi Annarita

Eseguito l'appello nominale risultano presenti n. 22 consiglieri.

Il Prasidente, constatato || numero dei presenti dichiara valida la seduta dando inizio ai
lavor.

Presenti:

Armentano  Nicola, Bocci Ubaldo, Bonanni  Patrizia, Bussolin Federico, Cali
Francesca, Cocollini Emanusle, Conti  Enrco, D'Ambrisi Angelo, De Blasi Roberto,
Felleca Barbara, Fratini Massimo, Giuliani Maria Federica, Innocenti Alessandra,
Milani Luca, Montelatici Antonio, More Bundu  Antonella, Palagli  Dmitrd], Pastorelli
Francesco, Razzanelli Mario, Rufilli Mirco, Santarelli Luca, Tani Luca

Risultano altresi presenti gli assessori:
Bettini Alessia, Sacchi Tommaso

10.39: Entrano in aula Sparavigna Laura, Di Puccio Stefano

10.39: Interviene Milani Luca con | capigruppo presenti alle 9.30 & siata fatta una
capigruppo per decidere lo svolgimento della seduta odierna a seguito di quanto
accaduto nella seduta di leri @ constatata la richiesta di maggiore partecipazione di
consiglien da remoto.

E' stato proposto di accogliere le richieste presentate fin da ier pomerggio, dopo la
capigruppo & fine serata. || consigliere Cocollini & Razzanelli non concordavano con
tale proposta e volevano svolgere la seduta o tuttl in presenza o tutli da remoto.
Considerato che la maggioranza dei capigruppo ha accettato la proposta, si procedera
al Consiglio misto da remolo con una partecipazione allargata del consiglier e
precisamente; Bocel, Bussolin, Calistri, Cellai, Cocollini, D'Ambrisi, Draghi, Giorgetti,
Giuliani, Monaco, Montelatici, Razzanealli @ Tani

10.44: Interviene Bussolin Federico - per mozione d'ordine per discutere subito [a
delibera n. 12 -2021

10.44: Interviene Milani Luca

10.44: Interviene Armentano Nicola - contro la mozione d'ordine del consigliere
Bussolin. Precisa che non & presente [Ass. Sacchi che deve illustrare la delibera per
cui sl possono esaminare gli atti per poi passare all'esame delia delibera

10.46: Interviene Milani Luca nomina in guslitd di scrutator i consiglieri: De Blasi,
Innocenti & Bonanni




10.46 Il Presidente pone in votazione la mozione d'ordine del consigliere
Bussolin -

Presenti abilitati; 23

Favorevoli:9

Contrari: 14

Astenutl: 0

MNaon Votandi: 0

10.48: Esito: Respinto

Favorevoli
Boccl Ubaldo, Bussolin Federico, Cellai Jacopo, Cocollini Emanuele, De Elasi Roberto,
Montelatici Antonio, Moro Bundu Antonella, Palagi Dmitrij, Razzanelli Mario

Contrari

Amentano Nicola, Bonanni Patrizia, Cali Francesca, Conti Enrico, D'Ambrisi Angelo,
Di Puccio Stefano, Felleca Barbara, Fratini Massimo, Innocentl Alessandra, Milani
Luca, Pastorelli Francesco, Rufilli Mirco, Santarelli Luca, Sparavigna Laura

10.50: Entra Glorgettl Fabio (da remaoto)

10.51: Interviene Palagi Dmitrij fa una mozione d'ordine per esaminare la delibera
12-2021 appena arriva I'Assessore Sacchi in aula

10.51: Entra Sacchi Tommaso
10.51: Interviene Milani Luca

10.52: Interviene Armentano Nicola essendo amivato I'assessore Sacchi si pud
passare alla delibera 12-2021



Ora:10.53

Verbale: 487

M.Arg.: 7

DELIBERAZIONE N.: DPC/2021/00012

OGGETTO: Biblioteche comunali fiorentine - Approvazione nuovo regolamento
Soggetto/i proponenteli: Tommaso Sacchi

Ufficic proponente: DIREZIONE CULTURA E SPORT

Parere Commissioni/lCdQ: Commissione Consiliare 5 (Favorevole - 17/06/2021)
Consiglic di Quartiere 5§ (Delib. n. 50017-21 - Favorevole con osservazioni -
09/06/2021) Consiglio di Quarliere 4 (Delib. n. 40017-21 Favorevola con
raccomandazionl - 03/06/2021) Consiglio di Quartiere 3 [Delib. n.  30010-21 -
Favorevole con osservazioni - 09/06/2021) Consiglio di Quartiere 2 (Delib. n. 20008-

2021 - Favorevole con ordini del giormo - 08/06/2021) Consiglio di Quartiers 1 (Delib.
n. 10022-2021 Favorevole con osservazioni - 03/06/2021)

10.52: Interviene Milani Luca - si passa all'esame della proposta di delibera n. 12-
2021

10.53; Escono dall’'aula Palagl Dmitrij, Moro Bundu Antonelia

10.54: Entra in aula Dardano Mimma

10.54; Esce dall’aula De Blasi Roberto

10.55: Entra in aula Perini Letizia

10.55: Interviene Sacchi Tommaso illustra la proposta di delibera n. 12
10.58: Interviene Milani Luca

11.00: Entra in aula Piccioli Massimiliano
10.59: Interviene Sacchi Tommaso
11.01: Entra in aula Palagi Dmitrij

11.02: Interviene Milani Luca

11.02: Esce dall'aula FPalagi Dmitrij
11.09: Entra in aula De Blasi Roberto

11.16: Interviene Milani Luca - si apre il dibattito



11.10: Entra in aula Moro Bundu Antonella

11.17: Interviene Innocenti Alessandra
11.19: Interviene Milani Luca

11.19: Interviene Moro Bundu Antonella
11.21: Interviene Milani Luca

11.22: Interviene Giorgetti Fabio

11.22: Entra in aula Palagi Dmitri]

11.26: Interviene Milani Luca

11.26: Interviene Fratini Massimo
11.31: Interviene Milani Luca

11.31: Interviene Rufilli Mirco

11.34: Interviene Milani Luca

11.34: Interviene Palagi Dmitrij

11.38: Interviene Milani Luca

11.39: Interviene Pastorelli Francesco
11.41: Interviene Milani Luca

11.41: Interviene Sparavigna Laura
11.46: Intarviene Milani Luca

11.46: Interviene Santarelli Luca
11.48: Interviena Milani Luca - informa che sono slati presentati n. 5 emendament

Assizte slla sad

11.48: Interviene Sacchi Tommaso

12.00: Interviene Milani Luca chiede la verifica dei presenti che partecipano da
remoto con appello. Presentl: Bussolin, Cocollini, D'Ambrisi, Giorgettl, Giuliani,
Montelatiaci, Razzanelli, Tani. Si passo all'esame dei 5 emendamenti

12.01: Interviene Moro Bundu Antonella illustra I'emendamento n. 1 alla proposta di
delibera n. 12 - "Biblioteche comunali fiorentine - Approvaziona nuovo regolamenta” a
firma Moro Bundu, Palagi

12.04; Interviene Milani Luca

12.04: Interviene Fratini Massimo

12.08: Interviene Palagi Dmitrij

12.09: Interviene Milani Luca

12.10 Il Presidente pone in votazione I'emendamento n. 1 a firma Moro Bundu,
Palagi
Presenti abilitati: 21



Favorevoli: 20

Contrari: 0

Astenuti: 1

Mon Votanti: O

12.11: Esito: Approvato

Favorevoli

Armmmentano Micola, Bonanni Patrizia, Cali Francesca, Conti Enrico, D'Ambrisl Angelo,
Dardano Mimma, Di Puccio Stefano, Felleca Barbara, Giorgetti Fabio Giuliani Maria
Federca, Innocenti Alessandra, Milani Luca, Moro Bundu Antonella, Palagi Dmitri],
Pastorelli Francesco, Perini Letizia, Piccioli Massimiliano, Rufilli Mirco, Santarelli Luca,
Sparavigna Laura

Astenuti
Fratini Massimo

12.12: Interviene Milani Luca - =i passa all'emendamento n. 2 alla proposta di
delibera n. 12 - "Biblioteche comunali fiorentine - Approvaziong nuovo regolamento”™ a
firma Moro Bundu, Palagi ed informa il consiglio che nel parere tecnico si suggerisce
una modifica

12.13: Interviene Moro Bundu Antonella accoglie il suggerimanto del parere lecnico
& lo fa propric

12.13: Interviene Milani Luca

12.14: Interviene Milani Luca

12.14: Interviene Cocollini Emanuele per moziona dardine per chiedere che sia
annullato il parere all'emendamento n. 2 che a suo avviso non & un parere tecnico ma
politico

12.15: Interviene Milani Luca

12.16: Interviene Moro Bundu Antonella chiede pochi minuti per formulare la
proposta senza accettare quella degli uffici

12.16: Interviene Milani Luca

12.17: Interviene Milani Luca - dal confronto con il Vice Segretario Generale e con gli
uffici tecnici. il parere & valutato come parere tecnico e non politico. Per cui si pud
proceders a formulare un subemendamento da parte del proponentl. Vengono
concessi pochi minuti

12.22; Interviene Milani Luca

12.22: Interviene Cocollini Emanuele fa una mozione d'ordine sostenendo che non &
possibile, a norma di regolamento art. 74 c.1, fare | subemendamenti in aula
rispettando il tempo di presentazione degli emendamenti

12.22: Interviene Milani Luca — la limitazione & rispetio agli altri @ non ad un proprio
auto emendamento

12.22: Interviene Cocollini Emanuele - il regolamento non lo precisa e chiede di fare
una verifica con gl uffici

12.23: Interviens Palagi Dmitrij propone alla Giunta di accogliers I'emendamento del
gruppo Sinistra Progetto Comune e di presentarle come emendamento di Giunta



12.23: Interviene Milani Luca

12.258. Interviene Milani Luca - il Vice Presidente ha posio una gquestione che
riguarda i subemendamenti. |n effetti il Regolamento del Consiglio comunale si riferisce
agli emendamenti & non ai subemendamenti presentati in aula. Resta il tema della
pragsi che & sempre slalo possibile presenptare un auto-subemendamento.
Sicuramente sara un tema che andra regolamentato

12.29: Interviene Milani Luca

12.30: Interviene Fratini Massimo Visto che in aula sono presenti i tecnici, si pud
superare il imite del regolamento, chiedendao ai tecnicl di esprimersi durante la seduta
12.31: Interviene Milani Luca

12.33: Interviene Milani Luca nella conferenza dei capigruppo verra stabilito il
comportamento da seguire in caso di auto-subemedament! in modo da superare la
modalita che per consuetudine & sempre stata usata, mettendo per iscritto |iter da
seguire

12.35: Interviene Sacchi Tommaso sono d'accordo con i consiglieri Bundu e Palagi
ma & ridondante se lo mettiamo in un comma a parte e non lo accoglie come
amendamanto di Giunta

12.38: Interviene Milani Luca
12.39: Interviene Palagi Dmitrij
12.42: Interviena Milani Luca

12.42 |l Presidente pone in votazione I'emendamento n. 2 a firma Moro Bundu,
Palagi

Presanti abilitati: 21

Favorevoli: 4

Contrari: 17

Astenuti: 0

MNon Votanti: 0

12.44: Esito: Respinto

Favorevoli
D' Ambrisi Angelo, Milani Luca, Moro Bundu Antonella, Palagi Dmitrij

Contrari

Armentanc Nicola, Bonanni Patrizia, Call Francesca, Contl Enrico, Dardano Mimma, Di
Puccio Stefano, Felleca Barbara, Fratini Massimo, Giorgetti Fabrio, Giuliani Maria
Federica, Innocenti Alessandra, Pastorelli Francesco, Perini Letizia, Piccioll
Massimiliano, Rufilli Mirco, Santarelli Luca, Sparavigna Laura

12.45: Interviene Milani Luca
12.45: Interviene Moroc Bundu Antonella illusira I'emendamento 3 alla proposta di

delibara n. 12 - "Biblioteche comunali fiorenting - Approvazione nuove regolamento® a
firma Moro Bundu, Palagi
12.47: Interviene Milani Luca



12.47: Interviene Fratini Massimao
12.48: Interviena Milani Luca
12.48: Interviene Palagi Dmitrij
12.51: Interviene Milani Luca
12.51; Interviene Armentano Nicola

12.53 Il Presidente pone in votazione I'emendamento n. 3 a firma Moro Bundu,
Palagi

Presenti abilitati: 21

Favorevaoli; 2

Caontrari: 19

Astenuti: 0

Mon Votanti; 0

12.53: Esito: Respinto

Favorevoli
Maoro Bundu Antonella,Palagi Dmitnj

Contrari

Armentano Nicola, Bonanni Patrizia, Cali Francesca, Conti Enrico, D'Ambrisi Angelo,
Dardano Mimma, Di Puccio Stefano, Felleca Barbara, Fratini Massimo, Giorgetti Fabio,
Giuliani Maria Federica, Innocenti Alessandra, Milani Luca, Pastorelli Francesco, Perini
Letizia, Piccioll Massimiliano, Rufilll Mirco, Santarelli Luca, Sparavigna Laura

12.52: Interviene Milani Luca
12.55: Interviene Moro Bundu Antonella illustra I'emendamento n. 4 alla proposta di
delibera n. 12 - "Biblioteche comunali fiorentine - Approvazione nuovo regolamento”™ a

firma Maore Bundu, Palagi

12.57: Interviene Milani Luca

12.58: Interviene Sacchi Tommaso visto il parere sull'emendamento, propone che |a
Giunta faccia propri alcuni passaggi dellemendamento n. 4 emendando la proposta di
delibera

12.53: Interviene Palagi Dmitrij chiede precisazioni. Se ['emendamento n.4, al netto
della parte che ha ricevuto parere negativo, verra fatto proprio dalla giunta, siamo
disponibili a ritirarlo

12.59; Interviene Milani Luca

13.00: Interviene Cocollini Emanuele - precisa che a norma d regolamento
'emendamento di Giunta dovra essere formalizzato @ dovra avers il parere tecnico
13.02: Interviene Milani Luca - in attesa della formalizzazione dell'emendamento n. 4
fatto in parte proprio dalla Giunta, si passa all'esame dell'emendamento n. 5

13.03; Interviene Moro Bundu Antonella - illustra I'emendamento n. 5 a firma Moro
Bundu, Palagi '



13.05: Interviene Milani Luca
13.05: Interviena Fratini Massimo
13.07: Interviene Milani Luca
13.07: Interviene Palagi Dmitrij
13.10: Interviene Milani Luca

13.11 Il Presidente pone in votazione l'emendamento n. 5 a firma Mere Bundu,
Palagi

Presenti abilitati: 21

Favorevoli: 2

Contrari: 17

As=tenuti: 2

MNon Votanti: 0

13.12: Esito: Respinto

Favorevoli
Moro Bundu Antonella, Palagi Drmitrij

Contrari

Armentano Micola, Bonanni Patrizia, Cali Francesca, Conti Enrico, D'Ambrisi Angelo,
Dardano Mimma, Di Puccio Stefano, Felleca Barbara, Fratini Massimo, Giorgetti Fabio,
Innocent] Alessandra, Pastorelli Francesco, Perini Letizia, Piccicli Massimiliano, Rufilli
Mirco, Santarelli Luca, Sparavigna Laura

Astenuti
Giuliani Maria Federica, Milani Luca

13.13: Interviene Milani Luca: sl torna allemendamentc n. 4 che diventa una
proposta d'emendamento della Giunta

13.13: Esce dall'aula De Blasi Roberio

13.13: Interviene Milani Luca sosfituisce il consigliere De Blasi con il consigliers
Palagi in qualita di scrutatore.

Il consigliere De Blasi esce dall'aula, nelle precedenti votazioni anche se non ha
partecipato alle votazioni risulta presents in aula ed ha svolto funzione di scrutatore ai
sensl dell’ant. 78 ¢. 1 . Cosi come rilevato dall’applicativo di sala ai sensi dell’art. 53 ¢. 4
13.15: Interviene Milani Luca

13.15: Interviene Cocollini Emanuele precisa che da regolamento, I'emendamento di
Giunta deve amivare in aula gia con | pareri @ non sl capisce perché il consiglio deve
fermare i propr lavorl In attesa dei suddetti pareri

13.21: Interviene Milani Luca

13.23; Interviene Milani Luca

13.24: Interviene Bussolin Federico per fatto personale, per sostenere il consigliers
Cocollini




13.24: Interviene Milani Luca sostiene che & normale che ghi uffici richiedano del
tempo per esprimersi su emendamenti presentati in aula. Dal prossimi consigli
verranno stabilite regole certe e chiare

13.24: Interviene Milani Luca

13.27: Interviene Milani Luca

13.27: Interviene Milani Luca risulta che sia stato messo l'emendamento proposto
nella chat

13.28: Interviene Bussolin Federico mozione d'ordine per votare la delibera 12
13.28: Interviene Milani Luca I'emendamento 4 verra ritirato al momento che sara
formalizzato I'emendameanto della Giunta

13.30: Interviene Milani Luca

13.30: Interviene Palagi Dmitrij ritira 'emendamento n. 4

13.30: Interviene Milani Luca — inizlano le dichiarazioni di voto

13.31: Interviene Palagi Dmitrij

13.33: Interviene Milani Luca

13.33: Interviene Armentano Nicola

13.35: Interviene Milani Luca

13.35: Interviene Sacchi Tommaso

13.37: Interviene Fratini Massimo

13.39: Interviene Moro Bundu Antonella

13.41: Interviene Milani Luca

13.41; Interviene Bussolin Federico

13.43: Interviene Milani Luca

13.43: Interviene Felleca Barbara

13.45: Interviene Milani Luca - spiega che il Vice Presidente Cocollini ha chiesto
chiarimenti rispetto alla votazione degli emendamenti in assenza di uno scrutatore che
si & assentato senza informare l'ufficio di presidenza. Sospende il consiglio per 5 minuti
in attesa della verifica degli uffici

13.56: Interviene Milani Luca - riprende la seduta precisando che Il consigliere De
Blasi esce dall'aula, nelle precedenti votazioni & anche se non ha partecipato alle
votazioni risulta presente in aula ed ha svolto funzione di scrutatore ai sensi dell'art. 78
c. 1. Cosl come rilevato dall'applicativo di sala ai sensi dell'art. 53 c. 4

13.57: Interviene Razzanelli Mario sostiene il Vice Presidente Cocollinl che ha voluto

far rispettare le norme regolamentari
13.58: Interviene Milani Luca
13.58: Interviene Milani Luca a supporto del consiglio ci sono i tecnici che hanno

dato il loro parere

13.58: Interviene Bocci Ubaldo - chiede di intervenire per dichiarazione di volo

13.59: Interviene Montelatici Antonio - chiede di intervenire per dichiarazione di voto
13.39: Interviene Milani Luca — affermando che il tempo per le dichiarazioni di voto é
terminalo al momento della sospensione del consiglio

14.02: Intarviena Milani Luca =i vota |la delibera



14.02 Il Presidente pone In votazione la delibera cosi come emendata dalla
Glunta e dall'emendamento n. 1

Prasenti abilitati: 27

Favorevoli: 19

Contrari; 6

Astenuti: 2

Mon Votanti: O

14.03: Esito; Approvato emendato

Favorevoli

Armentano Nicola, Bonanni Patrizia, Call Francesca, Conti Enrico, I¥Ambrisi Angelo,
Dardano Mimma, Di Pucclo Stefano, Felleca Barbara, Fratini Massimo, Giorgetti Fabio,
Giuliani Maria Federica, Innocenti Alessandra, Milani Luca, Pastorelli Francesco, Perini
Letizia, Piccioli Massimiliano, Rufilli Mirco, Santarelll Luca,S paravigna Laura

Contrari
Bocei Ubaldo, Bussolin Federco, Cocollini Emanuele, Montelatici Antonio, Razzanelli
Mario, Tani Luca

Astenuti
Maoro Bundu Antonella, Palagi Dmitrij

ALLEGATO N. 1 - Proposta di delibera n. 2021/00012

ALLEGATO N. 2 - Emendameanto n. 1 a firma More Bundu, Palagi — approvato
ALLEGATO N. 3 — Emendamento n. 2 a firma Moro Bundu, Palagi — respinto
ALLEGATO N. 4 — Emendamento n. 3 a firma Moro Bundu, Palagi - respinto
ALLEGATO N. 5 - Emendamento n. 4 a firma Moro Bundu, Palagl — ritirato
ALLEGATO N. 8 — Emendamento n. 5 a firma Moro Bundu, Palagi - respinto
ALLEGATO N. 7 — Emendamento di Giunta

ALLEGATO N. B — Delibera n. 2021/00029 (2021/00012) approvata emendata



DELIBERAZIONE M. DC/ (PROPOSTA M. DPC/2021/00012)
ESTRATTO DAL VERBALE DEL CONSIGLIO COMUMALE DEL

ALLEGATO W=

= o B e rwew 3
smaousiro . ST
L |

Oggetto: Biblioteche comunall fiorentine - Approvazione nuova régolamento

Al momento della votazione risultano presenti | consiglieri:

Alessia BETTIM Alessandro MARTIMI

Elisabetta MELCCI Sara FUNARD
Stefano GIORGETTI Federfco GlAMASS]

Benedetta ALBAMESE
Tommaszo SACCHI
Cosimo GUOCIONE

Risulta presente il Sindaco Dario MARDELLA

Risultano altres) assenti [ consiglieri:
Cecilia DEL RE

Pag. 1614

D o2



IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che le Biblioteche Comunali Fiorentine:

= pealizzano 11 gistema di pubblica lettura della Cittéd di Firenze, che metie a disposizions degli utent
spazi, risorse, servizl e competenze per soddisfare le esigenze informative e culmirali, e che & aperto
alla collzborazione con le altre istituzioni culturali in un'ottica di reciproca valorizzazione,

= costituiscono patrimonio dells comunitd di riferimento e nella nuova epoca dell'informazione @ delle
rigirse elettroniche, esprimono un raslo di primo piano nell"utilizze deghi strumenti per 1'informazione
sl terriorin, delizeandosi, altresi, come looghi privilegiati di comundeazione, di socialitd nonché di
incontro e scambio interculbturale;

» quale servizio culturale di base e pane del Sistema Documentario Integrao dell’Area Fiorentina
(S.D.LAE) sl propongono di offrire alla citta "un’unica grande biblioteca”, pur nelle sue artcolazioni
territoriali, comtribuendo ad una visione unitaria e di continuitd del servizio medesima;

Vieta la relazione della Dirigente del Servizio Biblioteche, Archivi e Politiche Giovanlll e della Responsabile
della PO, Biblicteche;

Considerato che | quadro di rifetimento del Sistema di pubblica lettura della cina negli anni € decisamente
mutato sia grazie ad una rorganizzazione del servizio bibliotecario secondo standard agglomad, che ha portato
anche ad unma riqualificazione degli edifici adibiti 2 biblicteca, sia grazie all’attuazione del progeto di
ricrganizzazione dell’Ente {Delibera G.C. 2009/475) che ha visio riunire nell*unltzria gestione della Direzione
Cultura le cosiddette biblioteche di Quartiere alla biblioteca del Palagio di Parte Guelfa e alla biblioteca delle
Oblate;

Dato ano che arealmente [l servizio di pubblica lettura & disciplinam nei seguent ami comunall:

* Regolamento della Biblioteca Comunale Centrale approvato con aio del Consiglio Comunale Delibere
. 66/88 del 27/03/1986 e . 3515 del 05/02/2001;

» Regolamenio della Biblioteca Palagio di Parte Guelfs, approvaro dal Consiglio Comunale con
Deliberazioni n. 22617221 del 27/06/1994, n, 3679353 del 24/1061994, n. 576/42 del 20/02/13%6 e n.

. 35/15 del 05/022001;

» Regolamento delle Biblioteche di Quartere approvato con atto del Consiglic Comunale Delibera n. 56
del 24/07/2006;

* Repolamento del Sistema Bibliotecario di pubblica lettura il]:-pmuatlzl con atti del Consiglio Comunale
Deliberazion] n. 346293, n. 359 del 2002/1994, n. 68/B9 del 27/03/1596 e n. 1567 del 13/12/1995;

Conslderata la necessita di semplificare la regolamentazione del sistema bibliotecario comunale, superando la
frammentarietd dell'atruale discipling, con un nuove testo che la renda pid comprensibile da parte degli
operatari dei servizi bibliotecar e degli utentl, e allo stesso tempo recepisca le mutate esigenze dedivanti dalle
trasformaziont intercorse negli ultimi vent! anni nel mondo delle biblioteche

Sottolineato che |*attivis della Direzione Cultura, ed in pummhn.- del Servizio Biblictechs, Archivi e Politiche
Giovanili si é concretizzata:

« pell*esame della disciplina comunale sopra richiamata e nell'analisi delle disposizioni regolamentari in
materia applicate in altre realta territorizli nazionali, allo scopo di effettuare un confronto sistematico
idelle medesme e valutarmne |'eventuale applicabilita anche alla realta del Comune di Firenze;

* nella mappatmra dei servizi e nella lettura delle attivit defle biblisteche pubbliche, attraverso la
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rilevazione, la raccole, 1'elaborazione, il monitoraggio di dati a campione delle attivita e dell*offerta e
I'individuazione degli indicatori del servizio bibliotecario, la rilevazione e 1'analisi delle criticits;

* pell’individuzzione e analisi dei processi e delle ativita all'interno delle biblicteche pubbliche
rapportati alla realed fiorentina;

« nella redazione del testo del “Regolamento del Sistema delle Biblisteche Comunall Fiorentine™
(Allegato parte integrante del presente provvedimento);

Diato atto, in particolare, che il Regolamento in questione si connota per la presenza di elementi innovativi che
guardana al "futuro delle biblioteche™, fra i quali si evidenziano: E

* - la suddivisione delle Biblioteche secondo tipologie specifiche,
* I'inserimento di “Ponl di collaborazione™ con realtd associative,
« 1'ohbligatorietd dell"iscrizione alla Biblioteca (tessera SDIAF) per | frequentatori delle sale di letmoea;

Piecisato che con approvazione del presente "Begolamentn del Sisterna delle Biblioteche Comunali
Florentine™ verranno abrogati | precedent] regolamentd comumall sopra dchlamat;

Dato atto che dal presente provvedimento non conseguono riflessi contabili, consistenti in impegni di spesa o
diminuziond di entrata;

Datn atto della regolaritd tecnica del presente provvedimento ai sensi e per gli effewi dell’art. 49 def D.Lgs
2672000

Vista la Legge Regionale della Toscana 25/0272010 n. 21, recante il testo unico delle disposizioni in materia di
beni, istiteti e attivitd culturali ed il relativo regolamente di astuarione di coi al decreto del Presidente dells
Giunta Regionale n. 222011;

Visto lo Statuto’ del Comune di Firenze ed in particolare 'art. 49 (Funzioni consultive) il quale rconosce ai

Quartieri la potestd consultive obbligatora in materia di regolamenti comunali aventi per oggetto le
compatenze che lo Statutn comunale e il Coasiglio Comunale hanno riconosciuto ai Quartieri stessi;

Visto che fra tall competenze rdentrano e biblisteche di quartiere, per le quall | Quarter concorrono alla
definizione degll indirizzi gestionall ed organizzatvi, come risulta dal paragrafo 9.1 dei "Criteri direttivi ed
indirizzi programmaticl” approvati dal Consiglio Comunale con deliberazione n_-lz dal BI017;

Considerato, pertanto, ohhligatorio acqoisire il parers dei Consigli di Cuartiere, ai sensi dell'art. 27 del vigenta
Regnlamentn dei Consighi i Cfuartiere stessi; )

Wisto 1"art. 42 del D_Lgs. 267/2000 in merite alle competenze e alle attribuzioni del Consiglio Comunale;

DELIBERA

1. di approvare il Begolamento del Sistema delle Biblisteche Comunali Fiorentine, allegato qualé parte
integrante e snstanziale del presente provvedimento;
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2. di abrogare contestualmente | segoenth regolament:

* Regolamento della Biblioteca Comunale Centrale approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere 0, G/EE del 27031966 & n, 35715 del 05/02/2001;

* Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato dal Consiglio Comunale con
Deliberazioni n. 2261221 del 2706/1994, n 3679353 del 2410/1994, n. 57642 del
290211996 e n. 35/15 del 05022001,

» Regolamente delle Biblioteche di Quartiere approvate con atto del Consiglio Comunale
Delibera n. 56 del 24/07/2006;

» Regolamento del Sistema Bibliotecarlo di pubblica lettura approvato con atti del Consiglio
Comupale Delibere n. 3462/03, n. 359 del 21021994, n. GE/AY del 2770371996 e n. 1567 del

131211984,
PARERE DI REGOLARITA TECNICA
5i esprime parere di regolarits tecnica favorevole ai sensi dell’art.4% ¢, 1 del TUEL
Data 22/04/2021 I Il Dirigente / Dirattore
Farsi Gabriefla
ALLEGATI INTEGRANTI

regalamantn biblictache firentine pelf - cBC2B03010150334 69085018 MB77aTdBd3b4e6 05 bacs T04b 20250 L SbdeTI155

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDEMNTE
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Relazione Tecnica sul Nuovo regolamento delle Biblioteche Comunali Fiorentine,

Premessa

Le Biblioteche comunali fiorentine sono un servizio culturale di base che' fa parte del Sistermna
Documentario Integrato dell’ Area Fiorentina (S.DIAF.).

Nell'intento di offrire alla citta “un'unica grande biblioteca” con le sue articolazioni territoriali e di
contribuire ad una visione unitaria e di continuitd dei servizi, esse sono costituite nel Sistema delle
Biblioteche Comunali Fiorentine, suddivise in Biblioteche di interesse cittadino (Biblioteca delle
Oblate e Biblioteca Palagio di Parte Guelfa), Biblicteche del Termitorio {Biblioteche Piero Thouar,
Fabrizio De André, Mario Luzi, Diro Pieraccioni, Villa Bandini, Galluzze, Biblictecanova Isolotto,
Buonarrot, Orticoltura) e Biblioteche Scolastiche (Biblioteca dei ragazzi, Bibliotecs Leonardo Da
Vinci).

Tale sistema ha preso ongine dalla riorganmizzazions dell’Ente (Delibera 2009/613) che ha visto
afferire le cosiddette biblioteche di Quartiere, alla gestione dells Direzione Cultura, unitamente alla
biblioteca del Palagic di Parte Guelfa e alla Biblioteca delle Oblate.

In questi anni i serviz sono stati implementati ed hanno permesso un’omogeneitd per ttta la cittd,
in modo tale che ciascun utenie possa trovare in ogni biblioteca gli stessi servizi. Quests nuova
realtd sta nscuotendo |'approvazione ed il consenso del pubblico che aumenta la fruizione e

I"interesse per i servizi,

Fino ad oggi 1"attivita delle biblioteche ha fatto riferimento ai seguenti regolamenti:

- Regolamenio della Biblioteca Comunale Centrale approvato con atto del Consiglio
Comunale n, 66/88 del 27/03/1986 e N. 35/15 del 05/02/2001;

- il Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato dal Consiglio Comunale
con Deliberazioni n. 2261/221 del 27/06/1994, n. 3679/353 del 24/10/1994, n. 576/42 del
29/02¥1996 ¢ n. 3515 del 05/02/2001;

- il Regolamento delle Biblioteche di Quartiere approvato con atto del Consiglio Comunale
n. 56 del 24/07/2006:

- 1l Regolamento del Sistema Bibliotecario di pubblica lettura approvato con atti del
Consiglio Comunale del n. 3462/93, n. 359 del 21/02/1994, n. EE.-'EE' del 27/03/1996 e n.
1567 del 13/12/1999 ;

La necessitd di un nuove ed unico Regolamento per le biblioteche deriva da:

+ 1) I Quadre di nferimento del Sistema di pubblica lettura della citth & decisamente mutato grazie ad

tmportant investimenti dell’ Amministrazione Comunale. Nella specifico;

a) nel 2007 nella cittd di Firenze ¢ stato completato 'intervento di ristruturazione dell’ex
Convento delle Oblate, in via Sant’Egidio € via dell’Oriuclo 24, finalizzato alla creazione della
“Biblioteca delle Oblate™ sviluppata su e livelli; a seguito di tale ristrutturazione la ex
“Biblioteca Comunale Centrale™ & stata inglobata in una delle Sezioni delle Biblioteche delle
Oblate e, pin precisamente, nella “Sezione storica di conservazione e storia locale™, con la
conseguente dismissione della denominazione originaria;

b) olire al recupero dell’ex convento delle Oblate sono stati efferuati importanti recuperi di
riqualificazione, nstrutturazione e nuova costruzione di edifici sul territorio, adibiti a biblioteca
pubblica, valorizzando il sistema di pubblica lettura: 1) Biblioteca del Palagio di Parte Guelfa,
(2008); 2) la Biblioteca dell'Isolotto & stata wnificata alla biblioteca dell’Argingrosse, dando
vita alla nuova BiblioteCaMNova (2009); 3) inaugurazione del nuovoe edificio della Biblioteca
dell"Orticoltura, (ottobre 2011); 4) inaugurazione defla nuova sede Biblioteca “Luzi™ che ha
sostituito la biblioteca Libero Bechi , (settembre 2012); 5) inaugurazione sede ristrutturata della
Biblioteca del Galluzzo, ex Punto di Lettura {ottobre 2012); 6) inaugurazione del nuove Punto
di Lettura “Luciano Gon™, nella ex sede della Biblioteca dell‘Tsolotio, {ottobre 2012); 7)



maugurazions, presso la Biblioteca delle Oblate, delle nuove Sezioni de1 Ragazm ¢
dell'Erneroteca Perdodici del Progetio Grandi Oblate (2013); 8) trasferimento della Biblioteca
“Pietro Thouar” da via Mazzetia a piazza Tasso, (21 febbraio 2015); 10) presentazione del 2°
Lotio del Progetio “Grandi Oblate™ per 'aperura di nuovi spazi per incontri, conferenze e area
accoghienza, (3 giugno 2015);
2) 1l precedente regolamento del sistema bibliotecario comunale (Deliberazioni del Consiglio
 Comunale n. 3462/93, n. 359 del 21.2.1994, n. 68/89 del 27.3.96 e n. 1567 del 13.12.99)
affronta per [a prima volta il tema della rete urbana di pubblica lettura, mpprr_s:ma guindi un
atto di nferimento per il nuovo Regolamento per le biblioteche;

%) I precedenti regolamenti della biblioteca Centrale ¢ di Palagio, deliberazions 35/15 del
05/02/2001, sono regolamenti interni che pon sono allineati a standard indicati dalla
Associazione [taliana Biblioteche riguardo alla stesura di- Regolamenti, né comspondono
all’attuale realtd dei servizi;

4) Gid 1] Regolamento delle Biblioteche di Quartiers (approvato con atte del Consiglio Comunale
36 del 24/07/2006), conteneva crteri standard per 1 Regolamenti delle biblioteche, ma non eranc
presenti né la Biblioteca Centrale, né la Biblioteca del Palagio di Parte Guelfa, né conteneva
elementi di atrualitd del servizio. Quindi necessitava comungue di aggiornamento.

_6) Per i mutamenti del servizio bibliotecanio sopra descrtti, la regolamentazione cilata vigente si &
dimostrata inadeguata ed obsoleta e sopratinfto non corrispondente al concetto di Sisfema
bibliotecario ciftading 1n grado di offnre serviz uniformi ed omogenel, COR Una NUOVA
organizaezione coordinata.

Sullz base di quanto sopraesposto € stata rilevata la necessitd di dotare le biblioteche di uno

. strumento adeguato e corrispondents alla realtd secondo standard professionali (linee Guida IFLA

per le biblioteche Pubbliche 2002) e pertanto di procedere contestualmente alla redamione del

Regolamento Biblioteche Comunali Fiorentine ed all'annullamento della normativa precedente.

La normativa di riferimento alla quale ci siamo affidati nella redazione del Regolamento:

= il Decreto Legislativo 22 gennaio 2004, n. 42, Codice dei beni culturali e del paesagyio,

- la Legge Regionale 15 febbrao 2010, n. 21 “Testo umco delle disposizioni in matena di beni,
1stituti e attivitd culturali™, capo [II “Biblioteche ¢ Archivi™;

= il Regolamento di attwazione della L.R. n. 21/2010, n. 22/R del 6 gingno2011, capo Il sezione 1
“Biblioteche e Archivi™

Qumrh

nell'interesse del miglioramento della qualita dei servizi di informazione e cultura ed al fine di

realizzare una sempre maggiore cormispondenza dei servizi con 1 bisogm di informazione e

Fettura;

-  per garantire ai cittadini risposte uniformi nelle diverse zone della citta;

= ¢ assicurare criteri di omogeneita dei servizi bibliotecar;

gi ritiene opportuno dofare li cittd di Firenze di uno strumento comune individuato in un
Regolamento per le Bibiioteche comunali fiorentine volto al miglioramento della qualiti ed
all'ottimizzazione della funzionalitd di tali servizi, individuando modalitd di prestaziom del senvizio
in ottemperanza allé normative nazionali, regionali ¢ locali;

Per redigere il testo del Regolamento delle Biblioteche comunali fiorentine la Dirigente del Servizio
Biblioteche, Archivi e Politiche giovanili ha dato mandato alla P.O. Biblioteche di redigere una
bozza di Regolamento’e di condividerla con 1 referenti delle Biblioteche le cw azioni sono state
caratierizzate: .

- dalla mappatura dei servizi, rilevazione, raccolta, elaborazione, monitoraggio dat a
campione delle atiivitd ¢ dell'offerta ed individuazione degli indicaton del servizio
bibliotecario, analisi ed individuazione delle criticita;

- dall'individuarione e analisi dei processi e delle attivitd all’interno delle biblioteche
pubbliche rapportato alla realta fiorenting;



La redazione del presente Regolamento ha tenuto conto: dei precedenti Regolamenti delle -
Biblioteche e di una attenta analisi di al regolamenti di biblioteche a livello nazionale,
comparabili al livello di Firenze, con una corretts operazione di benchmarking;

Nel presente Regolamento sono contenute indicazioni che facilitang la gestione delle Biblioteche e
che rappresentano indicazioni di riferimento per procedure e per la redazione della “Carta dei
servizi” successiva all’approvazione del presente atio;

Il nuove Regolamento inserisce inoltre elementi innovativi che guardano al “futuro delle
biblioteche™, fra i quali si evidenziano:
- la suddivisione delle Biblioteche seconda tipologie specifiche:
= Distituzione del servizio Biblicbus esteso a tutti | Chuartieri;
= I'mserimento di “Pati di collaborazione™ con realti associative;
- D'cbbligatorietd dell'iscrizione alla Biblioteca (tessera SDIAF) per i frequentatori delle sale
di lettura;

Firenze, 23/2/2021

La Responsabile Posizione Organizzativa Bibliotsche

Dwott.ssa Tizriana Mo
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REGOLAMENTO
del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine

INDICE s j"‘: "E“"’!
' s s AT W '[4',}51 ..... '
TITOLO I - PRINCIPI GENERALI ; bt el el e

Art. 1 - Disposizioni penerali

Art, 2 - Natura e finalitd

Att, 3 - Accesso

Art, 4 - Strutture del Sistemna delle Biblioteche Comunali Fiorentine
Art. 5 - Funzioni e compiti

Art. 6 - Cooperazione

Art, 7 - Sistema di Identith Visiva

TITOLO II - INDIRIZZ] PROGRAMMATICI, RESPONSARILITA - ORGANIZZAZIONE —
ORGANI

Art. § - Indinzzi programmatici @ compiti del servizio

Art. 9 - Responsabilitd ¢ compiti della Dirigenza

Art.10 - Organizzazione

Art1l - Coordinamento e referenti di biblioteca e del patrimonio storico
Art.12 - Personale volontario e tirocinanti

TITOLO I - PATRIMONIO

Art, 13 - Composizione del patrimonio

Art, 14 - Le raccolte

Art. 15 - Bibliobus

Art. 16 - Opere antiche, rare, di pregio e fondi storici € speciali
Art. 17 - Incremento delle Raccolte

Art. 1B - Doni, donazioni e lasciti

Art, 19 - Inventanazione, catalogazione, collocazione
Art, 20 - Revisione, conservazione & scarlo

Art. 21 - Valonizzazione

Art 22 - Riproduzione di documenti

TITOLO IV - SERVIZI AL PUBBLICO
Art, 23 - Criteri generali
Art, 24 - Minorenni
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Art. 25 - Orario di apertura al pubblico
Art. 26 - Consultazione e prestito
Art. 27 - Servizi per bambini e ragazzi

Art. 28 - Servizi multimediali, accesso a Internet e promozione dell"fnformarion Literacy

Art. 29 - Servizi e informazioni di comunita

Art. 30 - Amivita di promozione della lettura

Art. 31 - Informazioni & comunicazione agli utenli
Art. 32 - Strutture & sicurezza

Art. 33 - Accoglimento proposts & utilizzo spazi
Art. 34 - Riprese video e nproduzion fotografiche

TITOLO V- DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI
Art. 35 - Principi sull”erogarione del servizio pubblico
Art. 36 - Responsabilitd e compaortamento degli utenti
Art 37 - Privacy

Art. 38 - Carta dei servizi

Art. 39 - Forme di partecipazions degli utenti

TITOLO VI - DISPOSIZFTIONTI FINALT
Art 40 - MNorme di rinvio
At 41 - Abrogazioni
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Una biblioteca pubblica & un 'organizzazione istituita, sostenuta ¢ finanziata dalla comunitd, tramite
["amministrazione locale, regionale o nazionale, oppure tramite allve forme di organizzazione collettiva,

La biblioteca fornisce accesso alla conoscenza, all informazione e alle opere dell immaginazione
tramile una gamma di risorse e di servizi ed é aperta eguamente a tutti | membri della comunitd senza
distinzione di razza, nazionalita, etd, genere, religione, lingua, disabilitd, condizione economica e
lavorativa e gradeo di istruzione,

{da. manifesto IFLA-UNESCO per le Biblioteche pubbliche)

TITOLO I - PRINCIPI GENERALI

Art. 1 - Disposizioni generali

L. Il presente regolamento discipling le finalith e i principi di organizzazions, funzionamento, gestione
delle Biblioteche Comunali Fiorenline e definisce i criteri comuni per |'erogazione dei servizi;

2. Il Comune di Firenze garantisce sul territorio un sistema informativo e di servizl qualitativamente e
quantitativamente omaogenei ¢ adeguati alle esigenze della collettivita;

3. Il Sistema & denominato Biblioteche Comunali Fiorenting;

4. Tl Comune di Firenze put adenire 2 tutte le forme di associazione a livello di comprensorio e di area
metropolitana previste dallo Statuto e dalla vigente legislazione nazionale e regionale in materia di
biblioteche;

3. Le Biblioteche Comunali Fiorentine aderiscono allo SDIAF ~ Sistema Documentario Intcgrato
dell’ Area Fiorentina - & ne condividono obiettivi ¢ finalitd.

Art. 2 = Nators ¢ finalith

Le Biblioteche Comunali Fiorentine (di seguito anche BCF) in ottemperanza all'art, 9 dello Statuto del
Comune di Firenze, costituiscono la rete di pubblica lettura della Citta di Firenze. Mettono a disposizione
degli utenti spazi, risorse, servizi € competenze per soddisfare le esigenze informative, culturali ¢ di
intrattenimento dei cittadini e si rinnovano attraverso "ascolto delle istanze del territorio. Sono aperte
alla collaborazione con le altre istituzioni culturzli in un'ottica di reciproca valorizzazione,

Le Biblioteche:

a) sono istituti & luoghi di cultura che si ispirano ai principi del Manifesto IFLA-UNESCO per le
biblioteche pubbliche al fine di:

al; creare ¢ rafforzare nei ragazzi I'abitudine alla lettura fin dall'infanzia e sostenere sia "educazione
individuale ¢ |"autoistruzione, sia I'istruzione formale & tutti § livelli compresa quella scolastics;

a2; offrire opportuniti per lo sviluppo creativo della persona;
ad; stimolare |'immaginazione e la creativitd di ragazzi e giovani;

- ad: promuovere |la consapevolezza dell’ereditd culturale, I'apprezzamento delle arti, la comprensione
delle scoperte e delle innovazioni scientifiche;

a5: dare accesso alle espressioni culturali di tutte le arti rappresentabili;

af: incoraggiare il dialogo interculturale al fine di tutelare le diversitd culturali;
a7 sostenere Ia tradizione orale;

aB: garantire I"accesso alle informazioni territoriali di servizi alla cittadinanza;
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a%: fornire adeguati servizi d’informazione alle imprese, alle associazioni e ai gruppi di interesse locali;
al0; agevolare lo sviluppo delle capacita di uso dell’informazione e dei dispositivi informatici;
all: sostenere le attivitd e i programmi di alfabetizzazione rivolt a tutte le fasce d'etd.

b} sono strumenti di attuazione della Costituzione della Repubblica, in guanto assicurano uguaglianza
sostanziale ¢ pari opportunitd d’accesso all'informazione, alla conoscenza, alla cultura e alla liberta di
ricerca scientifica e dell’esercizio della democrazia;

¢} garantiscono I"accesso alla conoscenza e all'informazione con particolare riguardo al pubblico
potenziale, in conformita & quanto indicato dal Titolo VI dello Statuto del Comune di Firenze e dalla
legislazione nazionale e regionale in materia di biblioteche:

d) favoriscono I'integrazione dei saperi;

e) perseguona le finalith sopra descritte tenendo conto delle linee programmatiche generali dei
Quartieri di riferimento;

f) si caratterizzanc non solo come semplice servizio culturale ma svolgono anche un ruolo sociale

importante in quanto promuovono lo sviluppo della persona sia individuale che collettive diventando
spesso significativi luoghi di aggregazione;

£) sidefiniscono come patrimonio della comunita di riferimento valorizzando le specificitd territoriali;

h) promuovena la lettura, il libro e ['apprendimento come strumenti indispensabili per
I'emancipazione civile, sociale ed economica delle persone;

i} sono strumento di informazione e documentazione nella ricerca e nell’aggiomamento, per
rispondere ai bisogni culturali ¢ promuevere lo sviluppo dei saperi per tutto |"arco della vita;

1} supportano 'educazione formale, non formale ¢ informale mettendo a disposizione materiali e
atirezzature idonee alla alfabetizzazione ¢ allo sviluppo delle conoscenze di base, promuovono
I'apprendimento a distanza,

Art 3 - Accesso

L'aceesso alle sedi delle Biblioteche durante ['oraric di apertura al pubblico & libero e gratuito. La
fruizione dei servizi & subordinata all’iscrizione allo SDIAF, come disciplinato dall®art. 23 del Titole IV
del presente Regolamento.

Art. 4 - Strutture del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine

Rispondendo alle esigenze sempre nuove dell’utenza il Sistema delle BCF é organizzato come segue:
a. Biblioteche di interesse cittadine

b. Bibliateche del territorio

¢. Biblioteche scolastiche

d. Punti di lettura

¢. Punti prestito libr

f. Biblioteche circolanti

a) le Biblioteche di interesse cittadino si configurano come tali per la rilevanza storica e la vastita
documentaria delle collezioni ¢ per la capacitd di dare risposte ad un'utenza vasta e specialistica
sull"intera cittd. Si caratterizzeno come centri culturali promotori di eventi di rilevanza cittadina e
collaborano con le istituzioni culturali rappresentative della citti al fine di creare una progetiarione
mtegrata;
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b} le Biblioteche del territorio costitniscono impaortanti centri di informazione e cultura ed assicurano
i servizi bibliotecari di base e specializzati in relazione alle esigenze e alle realtd locali. Conservano e
valorizzano il patrimonio relative-alla stona ed alla vita della comunita di riferimento;

¢} le Biblioteche scolastiche che fanno parte del Sistema delle BCF sono quelle che, pur essendo state
originariamente biblioteche pubbliche, sono divenute nel fempo strutture a servizio prevalente delle
scunle di riferimento ed hanno assunto caratteristiche e funzioni di biblinteche scolastiche;

d) i punti di lettura sono finalizeati ad offrire servizi di base a zone del temitorio sprovviste di sede
bibliotecaria o per particolan esigenze della comunita, anche in collaborazione con enti, associazioni,
istitutl, Si configurano come sede ausiliaria delle biblioteche di riferimento le quali mettono a
disposizione le unith bibliografiche ¢ forniscono | mezz e le competenze tecniche adeguate a rispondere
alle egigenze dell'utenza;

e) i punti prestito libri si configurano come servizi di comunita erogati in luoghi estemi alle biblioteche
di proprietd comunali attraverso appositi accordi/convenzioni;

f) le biblinteche circolanti, in particolare il Bibliobus, costituiscono una risorsa fondamentale per poter
raggiungere 'ulenza potenziale sopratiutto in zone ad alla frequentazione e passageio di persone o
lontane dalle altre biblioteche.

Le strutture dei punti d) e) f) hanno come compito specifico quello di orientare 'utenza verso la:letthum
e 1'utilizzo delle Biblioteche.

Le strutture che compongono il sistema bibliotecario fiorentino sono quelle individuate nell"slenco in
calce al presente regolamento, il cui aggiomarmento non comporterd modifica del regolamento stesso.

Il numere delle strutture del Sistema potrd essere aumentato o diminuito con atto della Giunta Comunale.

Art. 5 - Funzioni e compiti

Il Sistema delle BCF realizza le proprie finalitd attraverso diverse tipologie di servizi nel rispetto dei
principi di uguaglianza, imparzialita e diritto di seelta inteso come eselusione di opni censura ideologica,
politica e religiosa all’atto della selezione dei documenti ¢ con i seguenti compiti:

a) programmare ¢ coordinare le strutture, 1 servizi, le athvita di promozione della lettura, la

b) acquisire, ordinare, conservare, incrementare e aggiomare il patrimonio librario e documentario
an qualsiazi supporto;

¢) organizzare il patrimonio tramite Pesercizio professionale delle attivitd di catalogazione e
indicizzazione in base a criteri standard,;

d) rendere fruibile il patrimonio prevalentemente attraverso la collocazione a scaffale aperto;

¢) promuovere il servizio di prestito interbibliotecario;

f} agevolare "accesso alle strutture e ai servizi con oran di apertura adeguati alle esigenze del
pubblico;

g) agevolare |"accessibilitd e la fruizione delle biblioteche & dei servizi da parte deghi utenti con
disabilitd;

h) offrire spazi e servizi dvelt ai giovani, al mondo della scuola e dell universits;

i} raccogliere, conservare e valorizzare fondi storici e speciali;

i) valorizzare le proprie collezioni attraverso bibliografie e scaffali tematici, mostre, esposizioni,
pubblicazioni, cataloghi, presentariond, giomate di smdio;

k) realizzare attivitd di promozione della letturs;
I} conzentire |"utilizzo gratuito degli strumenti mformatie: disponibili;
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m})garantire |'impiego di personale qualificato in grado di gestire attivitd di alta complessitd tecnico-
scientifica;

n) attivare sistemi di monitoraggio per la misurazione della qualitd dei servizi erogati;

o) promuovere le attivith, i servizi e | progetti attraverso i canali di comunicazione a disposizione;
p) favorire nuove forme di sviluppo della mente ¢ dell'apprendimento, come lettura ad alta voce,
giochi e tutto quanto le nuove tecnologie possano stimolare.

ATt 6 - Cooperazione

Le Biblioteche Comunali Frorentine:

a}) individuano la cooperazione interbibliotecana come forma pﬁ?ﬂ&giﬂtﬂ di gcstmm: del servizi
aderendo ai sistemi bibliotecari istituiti o promossi da Regione, Citd Metropolitana o Comuni;

b) aderiscono al Sistema Documentano Integrato dell’ Area Fiorentina (SDIAF),

¢} armonizzano il proprio regolamento con guello dei sistemi di cooperazione ai quali aderiscono,

d) partecipano ai progetti cooperativi promossi e coordinati dalla Regione Toscana e da aliri Enti;

¢] partecipano al Polo Toscano del Servizio Bibliotecario Nazionale {SBN).

Art. 7 -Sistema di Identita Visiva

1. Le BCF rccepiscono lo Linee guida per la comunicazione pubblica del Comune di Firenze ¢ le
indicazioni del Sistema di Identitd ¥Fisiva ¢SIV) per |'immagine coordinata istituzionale. Le Biblioteche
si dotano di un proprio Sistema di Identitd Visiva rendendole immediatamente riconoscibile come entith
unitaria e valorizzando, al contempao, le peculiarita di ogni singela biblioteca. 11 51V si applica ai prodotti
a stampa e digitali, alla segnaletica informativa e di orientamento, ai canali web g, in generale, a tutti gli
strumenti di comunicazione;

2. 1181V ¢ protetto da copyright ¢ pud essere modificabile solo con atto amministrativo.

TITOLO I - INDIRIZZI PROGRAMMATICT, RESPONSABILITA E ORGANIZZAZIONE —
ORGANI

Art. 8 - Indirizzi programmatici e compiti del servizio

1. Le BCF sono un servizio della Citta di Firenze ¢ svolgono le proprie attivitd nel quadro delle
disposizioni normative e secondo gli indirizzi dell” Amministrazione Comunale, in sinergia con gli altri
settor] & servizi del Comune in base alle diverse competenze e funzioni;

2, 11 Comune di Firenze, con le sue articolazioni territoriali di Quartiere, é titolare del servizio di
pubblica letiura ¢ gestisce il sistema delle BCF quale servizio di base essenziale alla promozione della
lettura e alla crescita dei cittadini;

3. I Quartieri, titolari del servizio di base di pubblica lettura, indicano le linee programmatiche generali
alle biblioteche per guanto riguards | bisogni culturali della comunita di nferimento; :
4. I’ Amministrazione Comunale garantisce alle BCF la dotazione di personale, i mezzi finangiari, i
locali, gli strumenti, i materiali necessari all’assolvimento degli obiettivi e dei compiti assegnati,
stabilisce le modalita di gestione del servizio e di verifica dei risuliati. La dotazione di personale,
comprendente 1 profili professionali specifici, sard adeguata al funsonamento ed allo sviluppo delle
biblioteche anche in ordine alle risorse finanziarie a disposizione, Nel caso in cui il Comune affidi, nel
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nspetto delle procedure di legge, la gestione di particolari servizi & soggetti esterni, il personale
impiegato dovrd cssere inquadrato in adeguate qualifiche professionali nel rispetto della vigente
normativa contrattuale;

5. Il Comune di Firenze, al fine di garantire una gestione omogenea del Sistema delle BCF ed il
coordinamento di tutte le strutture della rete, istituisce una Conferenza def Servizi Bibliotecari che sard
indetta, almeno una volta all"anno, presieduta dall’ Assessore di riferimento. E' composta dal Presidente
della Commissione Cultura del Consiglio Comunale, dai Presidenti dei Consigli di Quartiere e dai
Presidenti delle Commissioni Cultura dei Consigli di Quartiere, dal Direttore della Direzione Cultura,
dal Dirigente del Servizio Biblioteche, dalla Responsabile P.O. di riferimentd e dal Coordinamento dei
bibliotecari.

6. La Conferenza dei servizi bibliotecari potra avvalersi della competenza di tecnici e di esperti e potra
prevedere la presenza di rappresentanti degli Enti e Istituzioni coinvelli ed interessati ai temi della
Conferenza stessa. Potranno essere invitali a parlecipare ella Conferenza dei servizi bibliotecan i
Presidenti delle Associazioni dei cosiddetti “Amici della biblioteca™.

Art. # - Responsabilith ¢ compiti della Dirigenza

La responsabilitd generale della gestione ¢ del funzionamento, del personale, del patrimonio, anche
storico, raro € di pregio ¢ dei servizi delle biblioteche & attribuita, alla luce del disposto del Titolo V dello
statuto del Comune di Firenze, al Servizio Biblioteche della Direzione Cultura che, tramite le propric

figure apicali:
a) sovrintende alla gestione finanziaria ed amministrativa delle Biblioteche sulla base degli indirizzi
fizgati dall’ Amministrarione attraverso il DUP;

b) cura |'applicazione del presente Regolamento e deglhi altri atti approvati dai competenti organi
dell’ Amministrazionc;

¢) coordina 1'organizzezione delle attivita culturali destinate alla promozione delle Biblioteche:;

d} elabora e provvede alla programmazione annuale e pluriennale dei servizi secondo gli standard
qualitativi e quantitativi richiesti attraverso 1'analisi dei dati statistici disponibili. Redige report
annuali sulle attivitd & sui serviz;

e} provvede a definire criteri e procedure per la gestione delle collezioni nel rispetto di quanto
previsto dal Mamfesto IFLA-UNESCO sulle Biblioteche Pubbliche: Le raccolte ¢ { servizi non
devono essere soggetti ad alcun tipe di censura ideclogica, politice o religiosa, né o pressiont
commerciali;

f) cura i rapporti con enti € soggetii pubblici e privati;

g) cura la formazione tecnico-professionale ed il confinuo aggiormamento del personale delle
biblioteche del Sistema secondo un programma di formazione annmale;

h) attiva gruppi di lavero teenico-scientifici per le finalitd di cui sopra.

Art. 10 - Organizzazione

Le operazioni svolte nelle biblioteche per il raggiungimento degli obiettivi sono snddivise nelle sepnenti
Mmacroaree:

0 - Procedure amministrative

1 - Funzionamento e gestione del personale
2 - Servizi bibliotecan

3 - Attivitd tecnico-biblioteconomica



4 - Bezionc Bambini ¢ Ragazzi
5 - Progetti Speciali
6 - Promozione del libro e della letturs
7 - Comunicazione e visibilita
8 - Logistica e allestimento spazi
0 - Monitoraggio € valutazione dei servizi

Art. 11 - Coordinamenta ¢ referenti di biblioteca e del patrimonio storico

Coordinamento delle Biblioteche :
Il Servizio delle BCF istituisce un coordinamento di cui fanno parte i referenti delle biblioteche, dei
progetti e dei gruppi di lavoro, coordinato dal Responsabile PO. I Coordinamento si riunisce
periodicamente secondo un calendario annuale. 11 Coordinamento pud anche proporre percorsi di
formazione ¢ autoformazione secondo le necessitd di nuove competenze individuate, Al Coordinamento
& demandata la revisione del presente Regolamento ¢ |'claborazione e 1'aggiomamento della Carta dei
Servizi. 2

Referente di bibliobecs

Sono affidate ad un bibliotecario, anche secondo il principio di avvicendamento, in possesso di adeguata
preparazione tecnico-professionale nell’area biblioteconomica e del management, le funzioni di
teferente di biblioteca. Questi & tenute a; sovrintendere al funzionamento della biblioteca, curare la
programmazione e verifica delle attivith, curare la gestione biblioteconomica cd organizzativa,
verificare |'omogeneiti & uniformitd dei servizi in rapporto all*ottica di sistema, coordinare il personale
e raccogliere istanze e suggerimenti in merito alla attivitd della biblioteca ed alla sicurezza del lavoro.

Referente del patrimonie storico

La gestione del patrimonio storico, raro o di pregio ¢ affidata a un tecnico. bibliotecario con specifica e
adegnata profiessionalitd in materia.

Art. 12 - Apporto del volontariato e tirocinanti

1. Le Biblioteche favoriscono 1'aceesso e la colleborazione di volontan, in base al principio di
sussidiarietd orizzontale fondata sul riconoscimento della funzione di interesse pubblico assegnata alle
biblioteche. La presenza dei volontar pud arricchire |'offerta di attivitd di promozione della lettara g, in
alcuni casi, di aperture autogestite delle sale di lettura, senza in alcun modo sostituirsi ai compiti del
personale delle Biblioteche;

2. L'apporto del volontariato dovrd essere agevolato e promosso in quanto portatore di istanze culturali
anche innovative;

3, 11 personale volontario viene inserito, secondo una programmazione annuale, in una formazione
specifica ed adeguata;

4, Tutlo il personale volontario che accede alle sistema delle BCF dovrd essere iscnitto allo SDIAF.
5. Le biblioteche possono inoltre promuovere stage universitari e tirocini formativi su progett;

6. Le biblioteche possono accogliere volontari del Servizio civile che, per la continuita che assicurano,
Tappresentano una risorsa per progedti specifici;
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7. rappodti di collaborazione con associazioni o singoli cittadini, se continuativi e sostenuli da progetti,
possone essere regolati da appositi pattt di collaborazione e/o convenzioni secondo quanto stabilito dalla
normativa vigente e dal Regolamento dei Beni Comuni del Comune di Firenze;

8. La biblioteca, inoltre, pud accopliere inserimenti lavorativi, lavon socialmente utili, laven di
pubblica utilita e percorsi di messa alla prova;

TITOLO I = PATRIMONIO

Art. 13 - Composizione del patrimonio
Il patnmionio delle iblioteche & costituito da:
a) materiale librario ¢ documentario, prodotto su qualsiasi supporto, costituente le raccalte;
b) cataloghi ed inventari;
¢l attrezzature, amedi e strumentazione informatica;
d) immobili ¢ beni mohili;
Il patrimonio Hbrario ¢ documentario delle BCF, ai sensi di quanto disposto dal Codice Civile e dal
D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, *“Codice dei beni culturali e del pasgagpio”, costituisce demanio culturale

del Comune. | beni del demanio culturale non possono essere alisnati né formare oggetto di diritti a
favore di terzi se non nei modi previsti dal D.Lgs. sopra citato,

Possono entrare a far parte del patrimonio anche dipinti su van supporti ¢ realizzati con varie tecniche,
opere di grafica dantore su caria (come litografie, acqueforti, xilografie, ecc.), fotografie d'autore,
tavole originali di fumetti, illustrazioni editate in libri per bambini che costituiscono le raccolte defla
cosiddetta Artoteca, la sezione di opere darte destinate al prestito.

Art. 14 - Le raccolie
Le raccolte vengono acquisite attraverso attenta valutazione delle caratteristiche culturali, storiche e
temitoriali;

I. Il materiale deve prevalentemente essere a disposizione dell'utenza;

2. pud afferire alle raccolte anche il patrimonio culturale immateriale, come definito dalla
Convenzione UNESCO 2003 e dal D.Lgs. 4272004,

3. Le biblicteche curane la promozione ¢ la valerizzazione delle raccolte acquisite, con particolare
rignardo atle pubblicazioni locali;

4. Alla Biblioteca delle Oblate ¢ demandata la conservazione ¢ la catalogazione delle produzioni

bibliografiche mineri al fire di documentare nel modo pin completo ed esaustivo possibile la stora
culturale, politica ed amministrativa di Firenze;

5. Le opere pubblicate afferenti ai Quartieri costifuiscono documentazione della stona locale e

possono essere raccolte e gestite dalla biblioteca territoriale di riferimento;

&. I quetidiani presenti nella emeroteca di ciascuna biblioteca sono selezionati ¢ acquisiti dando la

prioritd ai quotidiani con cronaca locale;

7. Il patrimonio librario e documentario della singola biblioteca pud incrementare punti di prestito

esterno (ospedale, centri commerciali, altri lnoghi estémi individuati secondo la ipologia del progetto)
come previsto dall’art. 4 puntic. e d.

Art. 15 - Bibliobus
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Ad sensi dell’art. 4, punto ¢) del presente Regolamento, il Bibliobus € una biblioteca circolante. L'accesso
al Bibliobus ¢ libero ed i servizi sone gratuiti e per utilizzarli & sufficiente ["iscrizione allo SDIAF,

Il coordinamento del servizio di Biblicbus ¢ affidato a BiblioteCanova Isolotto (Q4) in collaborazione
con le quattro biblioteche degli altri quartieri: Thouar (Q1), Lazi (Q2), Villa Bandini (Q3) ¢ Buonaroti

(Q3).

Art. 16 - Opere antiche, rare, di pregio e fondi storici e speciali

1. Le opere antiche, rare e di pregie sono escluse dal prestito, La loro consultazione & altresi consentita
in specifiche sale sotto la diretta sorveglianza del personale addetto;

2. Nei deposit in cui sono conservati i fondi storici delle biblioteche vengono garantite le condizioni
ambientali-climatiche pit adatte per la corretta conservazione dei materiali e sistemi di sorveglianza ¢
gicurezza adeguati, secondo le prescrizioni della Soprintendenza Archivistica e Bibliografica cul sono
demandate le funzioni di vigilanza e tutela ai sensi del DL 16.1.2015, n. 78, convertito con modifiche
nella Legge 6.8.2015, n.125;

3. I fondi storici, per decisione della Biblioteca, possono essere integralmente esclusi dal prestito a
prescindere dalla presenza di nuclei di materiale moderno;

4. Sono escluse dal prestito le opere dei fondi speciali o sopgeitte a vincoli giuridici ed i volumi di cui il
dongtore o il testatore ne abbia vietato il prestito,

Art. 17 - Incremento delle Raccolte

1. L'incremento ¢ I'aggiomamento del patrimonio delle Biblioteche avviene tramite acquisto, donazione,
lascito, dono, scambio e per deposito delle pubblicazioni del Comune e di alin enti, come disciplinato
dalla vigente normativa in materia;

2. L'acquisto di materiale documentario, bibliografico e multimediale € effettuato seconda un piano di
programmazione annuale che fissa i eriteri & l= prioritd, tenuto conto delle disponibilita di bilancio e nel
rispettc delle procedure fissate dalle leggi e dai regolamenti per |"assegnazione delle fomiture, al fine di
garantire I"aggiomamento e il completamento delle raccoltc ¢ di fomire all'utenza un servizio culturale
ed informativo completo;

3. Le hiblioteche acquisiscono opere anche su proposta dei lettori, compatibilmente con le risorse
disponibili & in coerenza con la politica degli acquisti;

4. La seelta del materiale documentario, bibliografico e multimediale segue 1 eriteri di sviluppo detinib
nella Carta delle Collezioni dello SDIAF;

5. Nello spirite di collaborazione con 1 soggetti che apparlengono alla filiera del libro e al fine di
preservare e sostenere 1"offerta di prossimitd dei prodotti editoriali & opportuno, nelle procedure di

acquisto di libri da parte dell' Amministrazione Comunale, tenere in debito conto 1 principi contenuti nel
Codice degli Appalti in ambite di partecipazione delle micro imprese sul territorio,

Art, 18 - Doni, donazioni ¢ lasciti

I. LeBiblioteche Comunali Fiorentine posseno accettare doni da parte di cittadini e cittadine.

2. L'accentazione di doni, donazioni e lasciti, previa valutazione ¢ selezione del bibliotecario, ¢
subordinata:

a) alle esigenze di completamento delle collezioni efo alle esipenze di accrescimento del
patrimonio, con attenzione alla diversificazione delle offerte € alle specificiti delle singole
biblioteche;
b) alla natura e alle finalith delle biblioteche pubbliche;
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c) alla necessitd di aggiomamento del patrimonio, compatibilmente con gli spazi a disposizione.
3. La proposta di donazione e lasciti di edizioni storiche e di pregio, di opere correnti, di fondi librari,
di archivi di persone e di enti o di cospicua entith dovri essere rivolta in forma seritta e con inventario
allegato;
4. L'accettazione di donazioni di cui al punte ¢) deve essere approvata con atto amministrative.
5. Possono essere donate brevi mamy limitate gquantitd di libel ¢ materiali multimediali al fine di

incrementare singole sezioni della biblioteca o punti di prestito estemi; in ogni caso, per tutte le
donazioni deve essere firmata apposita liberatoria da parte del donatore.

6. 1 documenti acquisiti dalle biblioteche entrano a tutti gli effetti a far parte del patrimonio del Comune,
come tale non potranno essere reclamati a nessun titolo dal dopatore ¢ saranno soggetti alle normali
attivitd periodiche di revisione ¢ scarto.

Art. 192 - Inventariazione, catalogazione, collocazione

. Tutti i materiali acquisiti dalle BCF, compresi quelli destinati a progetti speciali e punti di prestito
esterni, sono registrati in appositi inventari.

2, 1l trattamento catalografico dei materiali, conforme agli standard deserittivi e semantici internazionali
¢ nazionali in uso e adottati nella rete di cooperazione di appartenenza, & Analizzato a rendere reperibili
i materiali attraverso il catalogo online.

3. I'materiali sono collocati “a scaffale aperto™ nell ottica di incentivare la fruizione da parte dell 'utenza,

Art, 20 - Revisione, conservazione e scarto

1. Allo seopo di mantenere e raccolte documentarie sempre aggiomate ¢ cocrenti con le proprie finalita,
il Sistema BCF adotta procedure di valutaziche e revisione delle collezioni seguendo le indicazioni
previste in materia biblioteconomica e basate su criteri che tengano conto dell’aggiomamento dei
contenuti informativi, della data di pubblicazione, dello stato di conservazione, della natura e della
rilevanza storiea delle opere e della frequenza di richiesta da parte dei lettori,

2. Periodicamente le biblioteche effettuano la revisione del patrimonio che viene formalizzata con
apposite atto amministrativo completo di elenco dei materiali scartati.

3. I criteri di conservazione e di scarto dei documenti afferenti all’emeroteca sono definiti e regolati
dalla Carta dei Servizi e sono omogenei all'intemo del sistema,

Art. 21 = Valorizzazione

In base a un piano di programmazione annuale le BCF valorizzano il proprio patrimonio tramite mostre
bibliografiche, vetrine e scaffali tematici, pubblicazioni di bibliogratie e bollettini anche in concomitanza
con attivitd culturali ¢ di presentazioni di libri.

Art, 22 - Riproduzione di documenti

La mproduzione dei documenti posseduti dalle biblioteche & consentita nei limiti ¢ con le modalita
previste dalla vigente normativa sul diritto di autore e nel rispetio del principio di corretfa conservazione
dei materiali, in particolare quelli antichi e di pregio.

TITOLO IV - SERVIZT AL PUBBLICO
Art. 23
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Criteri generali

1. Il Siztema BCF assicura in tutte le sedi i servizi di base, ovvero letiura, consultazione e prestito locale,
informazioni ¢ consulenza di base, accesso a Intermet e servizi di facilitazione per il pubblico in
condizioni di disagio oltre a serviz dedicati a particolari fasce di etd e ad utenti con bisogni speciali;

2. 1l Sistema BCF assicura inoltre in tutte le sedi, di cui all’art. 4 punti a e b., § servizi di prestito
interbibliotecario, spedizione documenti (document delivery) e dproduzione;

3. L'accesso ¢ la permanenza nei locali, la consultazione di cataloghi e documenti a scaffale aperto sono
liberi e senza limitazioni di residenza o nazionalitd;

4. Lafryizione dei servizi & subordinata alla iscrizione allo SDIAF. La tessera & gratuita e viene rilasciata
personalmente al nchiedente dictro presentazione di un documento d'identita valido e la compilazione
di un apposito modulo;

5. T servizi di base sono offerti in regime di gratuitd ad esclusione della compartecipazione alle spese
sostenute dal Comune per I'erogazione di servizi aggiuntivi come la riproduzione e la stampa di
documenti, il prestito interbibliotecario quando non regolato da specifici progetti di cooperazione;

6. Sono  previste sanzioni amministrative in easo di ritardo sui tempi di restituzione, o
danneggamento’smarnmento dei materiali in prestito. Tali sanzioni sono regolate dalla carta dei Servizi.

Art. 24 = Minorenni

1. 1 minon di [4 anni possono 1scriversi alle biblioteche se autorizati dal genitore o da chi ne esercita
Ia potestd; compiuti 14 anni possono iscriversi direttamente con il proprio documento di identita;

2. D'accesso e la permanenza dei minon di 14 anmi nei locali delle biblioteche & sotto esclusiva
responsabilita dei genitori o tutori. Il personale della biblioteca non & autorizzato & farsi carico della
sorveglianza dei minori non accompagmati. Nei casi di panecipazione dei minori ad attivith culturali
promaosse dalla biblioteca & richiesta la presenza del genitore o di un adulto accompagnatore. In caso di
attivita strufturate &'o continuative la partecipazione di minor pud essere autorizzata anche senza la
presenza del genitore o di un adulto accompagnatore in seguito ad apposite procedure;

3, L'utilizzo delle postazioni Internet da parte di un minore di 18 anni é consentito solo previo consenso
firmato dei genitoti o tutori.

Art. 25 - Orario di apertura al pubblico

1. Gli orari di apertura sono volli a garantire la pil ampia accessibilitd e fruibilita dei servizi da parte
degli utenti in modo coordinato in tatte e struthice & tenendo conta dell "offerta globale sul territorio;

2. Potranno essere previsti periodi di chinsura programmata per revisione, inventario o alire attivitd;
3. Durante particolan periadi le biblioteche patranno effettuare un orano ndotlo o aperture straordinane;

4. Gl orari delle biblioteche e il calendario delle chiusure programmate sono stabiliti annualments con
apposilo atto amministrativo;

5, I'servizi al pubblico terminano 15 minuti prima dell'orario di chivsura della struthura per consentire
le operazioni di disattivazione delle postazioni.

Art. 26 - Consultazione e prestito

1. Congultazione _

La consultazione delle opere & libera e gratuita. E possibile consultare le opere collocate a scaffale aperto,
con prelievo diretto da pante dell"utenza.
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La lettura di giornali e riviste ¢ la consultazione di risorse escluse dal prestito sono consentite agli utenti
iscritti allo SDIAF rispettivamente in emeroteca e nelle sale di lethura,

2. Prestito

Il servizio di prestito & gratuito previa iscrizione allo SDIAF, 11 prestito & personale e si conclude con la
restituzione alla biblioteca dei documenti. Per favorire 2 circolazione dei materiali per ogni biblioteca é
stabilito il numero massime di decumenti che I"utente pud prendere contemporaneaments in prestito.

1l prestito dei librd ha durata di un mese salvo richiesta di proroga; il rinnovo, della durata di 1 ulteriore
mese, viene concesso una sola volta e salvo prenotazioni da parte di altri utenti. 11 prestito dei materiali
multimediali ha durata di una settimana senza possibilita di proroga.

In caso di ritardo nella neonsegna, superiore ad un mese, € prevista la sospensione dal servizio di prestito
per un periodo di tempo pari ai giomi del ritardo accurnulato, fine ad un massimo di sei mesi.

L'utente che smarrisca o denneggi unopera ricevuta in prestito & obbligato a provvedere a proprie spese,
entro 15 giomi dalla contestazione, alla sostituzione della medesima con altro esemplare della stessa
edizione o con esemplare di edizione diversa indicata dalla biblioteca o, in subordine, a rigarcire 1l danno
nella misura che sard stabilita in base al valore del bene disperso o danneggiato.

La mancata riconsegna dei matedali, o del pagamento della somfnha comispondente, comporta la
sospensione delliscrizione ¢ dei servizi ad essa collegati £ pud essere valutata "opportunitd di recuperare
I'importa dovuto con le modalitd previste dal Comune di Firenze per la riscossione coattiva.

Qualora le biblioteche abbiano nel loro patrimonio anche una arfofeca, di cui al precedente art. 13, la
durata del prestito & di 60 giomi non rinnovabili,

[l prestito det periodici (escluso Multimo numero disponibile) ha la durata di 15 giorni non prorogabile.

Sono ammesse deroghe alle condizioni di prestito nel caso di prestiti speciali per scuole, comunita,
IstituzionL

Art. 27 - Servizi per bambini e ragazzi
Tutte le Biblioteche ptiverzate con spaxio bambind e ragazs ((-14 anni):
a) assicurano una dotazione di materiale documentario (libri & multimediali) organizzata per fasce
o eta;
b) fomiscono supporto ai bambini e 21 ragazzi nella scelta dei materiali documentari;
¢} ecducano all’uso comretio della biblioteca e all*utilizzo del suo patrimonio;
d) organizzano attivitd di promozione della lettura;
¢} offrono a genitori e famiglie supporto e orientamento bibliografico; .
f) forniscono consulenza a chi si occupa di bambini e ragazzi (insegnanti, educatod, associazioni),
g) offrono opportuniti formative e di aggiomamento 8 Insegnanti e genitori;
h} attivano sinergie con le scuole di ogni ordine e grado per la realizzazione di progetti condivisi.

Nelle sezioni per bambini sono allestiti appositi spazi protetti per consentire a1 geniton il cambio del
pannoline ¢ i*allattamento.

Art. 28 - Servizi multimediall, accesso a Internet ¢ promozione dell"Information Literacy
Le Biblioteche Comunali Fiorenfine:
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a) favoriscono il libero accesso alle risorse informatiche presenti & consentono la navigazione gratuila
in Intemet sui PC delle biblioteche agli utenti maggiotenni iscritti allo SDIAF e al PAAS, E'
consentito "acceszo a chi & in etd inferire a 13 anni previo consenso firmato dei genitor;

b) consentono 1"aceesso gratuito al wi-fi del Comune di Firenze da dispositivi degli utenti;

¢) promuovone la fruizione delle risorse documentali multmediali da parte degh utenti ¢
|"alfabetizzazione all*uso delle nuove tecnologie e 1'utilizzo di Intemet;

d) si adoperano per la riduzione del divario digitale sostenendo la formazione degli utenti;

| bibliotecari, in quanto parte della pilt ampia comunita dei professionisti dell’informazione, si pongono
come facilitatori per |"accesso all’informarione ed alla conoscenza e come mediator nelle azioni di
selezione delle fonti, di reference e di educazione all'informazione promuovendo in modo efficace una
cultura dell"Information Literacy.

Art. 29 - Servizi e informazioni di comuniti

In quanto luogo pubblico di incontro, di dialogo, di aggregazione sociale nell ‘ambito della comunita la
biblioteca assume un ruolo gociale anche attraverso le attivith ed i progetti che interpretano i
cambiamenti ed i I:nim:igni della societs, Tali progetti sono pensati e realizzati in sinergia con le istituzioni
pubbliche, private e di volontariato presenti sul territorio. In particolare, le BCF:
a} offrono servizi nvolti ad utenti appartencnti a diverse arce culturali ¢ linguistiche present: sul
territorico e finalizzati alla loro integrazione ¢ alla valorizzazione delle culture e tradizion di origine;

b) prestano particolare attenzione all utenza con disabilita;

¢) favoriscono la trasmissione di informazioni tra ente pubblico e cittadini attraverso spazi
informativi sui servizi e sulle attivitd culturali offerte dalla cittd, includendo documentazioni di fonte
pubblica, segnalazioni sui servizi preposti alla ricerca di lavoro e sull’offerta formativa e scolastica,
notizie sulle iniziative culturali e di intrattenimento, sulle associazioni, 1o sport ed il tempo libero nel
territorio comunale.

Art. 30 - Attivita di promozione della lettura
La promozione della lettura rappresenta |'obiettivo principale della biblioteca.
Le biblioteche:
a) elaborano, in modo coordinato, progetti ¢ proposte culturali Auniti in una programmazione
secondo percorsi comuni o tematiche emergenti;
b} collaborano con i soggetti sociali e istiuzionali presenti sul territorio;
¢) collzborano con la filiera del libro per garantire, fra le altre finalita, la bibliodiversita ossia la
diversificazione della produzione editoriale a disposizione del letiore comprensiva delle produzioni
di editori indipendenti anche secondo gli indirizzi dell’ Amministrazione Comunale.
Per promuovere la lettura, il Sistema delle BCF individua strategie da mettere in campo in sinergia con
i Quartieri, quali;
a) "analisi dei bisogni culturali delle comunita svolta con 1" apporto delle associazion: e realtd sociali
e culturali che operano sul territorio;
b) la promozione dell’abitudine alla lettura fin da piccoli sensibilizzando le famiglie, gli asili, i
pediatri;
¢} la promozione di attivith rvelte agli adolescenti e giovani adulti, persone diversamente abili, ecc.;
d) la collaborazione con scrittoni, poeti, illustratori e traduttori locali, editori e librerie e gli altr
soggetti della filiera del libro per favorire sempre di pid la rete culturale del territorio;
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¢} la promozione di letture collettive e la creazione di gruppi di lettura e letterari;
f) I'otganizzarione di corsi per 1a lettura ad alta voce;

£) la programmazione culturale periodica e coordinata tra le biblioteche tesa a costruire un'offerta
OmOogenea.

Art. 31 - Informazioni e comunicazioni agli utenti

Le biblioteche assicurano la piena informazione agli wtenti sui servizi erogati e sulle modalith di tilizen
dell"intero sistema bibliotecario comunale fiorentino ed in particalars:

a) mettono a dis[:miziane del pubblico il presente Regolamenta e la Carta des Servizi;

b} comunicano tempestivamente tutte le variazioni con avvisi che contengano le motivazioni che le
hanne prodotte;

¢) rmuniscono periodicamente le vare proposte culturali in un calendario wnico, al fine di costruire
un"offerta coordinata.

Art. 32 - Strutture ¢ sicurezza

1. ' Amministrazione Comunale garantisce la sicurezza delle strutture secondo quanto previsto dalle
nomative vigenti in materia & con un numero di addetti e con sistemi di sorveglianza corrispondenti alle
effettive necessita,

2. I preposti alla sicuresra individuati dal Datore di lavore sono tenuti ad informare ed a far rispettare
al lavoratori e ai soggetti che a vario titole collaborane il Duvrd, | piani di evacuazione e di emergenza,
il DVR di ciaseuna biblioteca:

3. L'Amministrazione Comunale, al fine di tutelare il patrimonio, fornisce idonei strumenti e sistemi di
sicurczza ¢ controllo, compreso 'utilizze di dispositivi di videosorveglianza, conformi alle regole
stabilite in materia dall’ Autorité Garante per la Privacy.

Art. 33 - Accoglimento proposte e ntilizzo spaxi

1. Le Biblioteche Comunali Fiorentine promuoveno la fruizione delle strutture e wvalorizzano il
patrimonio anche atiraverso |'accoglimento di proposte presentate da terzi individvando gli spazi
adeguati ¢ le modalitd di wtilizzo, purché siano compatibili con le finalid € la programmezions della
biblioteca. L'uso degli spazi da parte di terzi non pud interferire con 1'ordinario servizio della biblioteca,

2. Le proposte per I'uso gratuito degli spazi possono essere:
a) esterne da parte di istiturioni, enti, associazioni, soggett giuridici e autor;
b} interne da parte dell’ Amministrazione Comunals;
3. non sono accoglibili:
a) le iniziative che espressamente presentano camatteristiche riconducibili a propaganda politica;

b} le iniziative che contengano element: di commercializzazione, di autopromozione od in genere
realizzate a scopo di lucro, salvo 1 casi in cui esistano specifici accordi con 1'amministrazione
comunale;

¢) le iniziative che contengono elementi in contrasto con le finalitd della biblioteca;

4. gh spazi sono messi a disposizione prevalentemente a titolo gratuito. Per eventi straordinar, riprese
video e fotografiche, possono essere previsti oner a carico del richiedente (pulizia, sorveglianza, service
= | PP
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5. in occasione délla presentazione di libri e di contestuale vendita dovrd essere espletata la pratica di
yendita tfemporanea in lnogo pubblico presso il SUTAP. Si potrd prescindere da tale procedura laddove
sia 1"autore stesso a vendere direttamente il proprio libro quale “opera del proprio ingegno™;

6. per le presentazioni di libri dovrd esserne donata una copia alla biblioteca;

7. le proposte di attivita culturali, compilate su apposito modulo, devono essere inviate ai referenti dalte
Biblioteche che provvedono a sottoporle a valutazione ¢ approvazione.

Art. 34 - Riprese video e riproduzioni fotografiche

1. Per girare un film, un cortometraggio, un videoclip, una fiction, uno spot, un documentaric, un
servizio fotografico, ecc, nelle BCF occomre dotarsi di sutorizzazione a fronte di apposita richiesta m
referenti di Biblioteca;

2. Le riprese o foto a persone, con distinzione per | minori, sono autorizzate, secondo le norme previste
dal Codice Civile e dalla normativa vigente sul diritto d'autore e sulla tutela della privacy;

3. Se le riprese sono state autorizzate, dovri essere lasciata una copia del prodotto alla biblioteca.
TITOLO V- DIRITTT E DOVERI DEGLI UTENTI

Art. 35 - Principi sull'erogazione del servizio pubblico

1. Tl personale in servizio conforma il proprio comportamento ed il proprio stile di lavoro ai principi
definiti da questo regolamento ¢ tende a stabilire rapporti collaborativi con glhi utent,

2. 1l personale dells biblioteca nello svolgimento del proprio lavore recepisce e rispetta il Codice
deontologice del bibliotecario approvato il 12 maggio 2014 2 Tormo dall'Assemblea generale degli
associati AIB.

Art. 36 - Responsabilita ¢ comportamenti degli utenti

Per assicurare una buona permanenza in Biblioteca gli utenti sono tenuti ad osservare un comportamento
carrelfo & composte con il personale ¢ con gli alid wtenti, olire che a rispeftare il patrimonio e a non
recare aloun pregiudizio al regolare funzionamento della biblioteca. Per i -dettapgli delle norme di
compaortamento richieste si rimanda alle Norme interne delle biblioteche gia approvate con DD 2017966
e riportate nella Carta dei Servizi.

Art. 37 - Privacy

1. Idati forniti dagli utenti sono trattati nei limiti e per le finalita previste ai sensi degli art. 13-14 del
GDPR (General Data Protection Regulation) 2016/679 e della normativa nazionale;

2. Titolare del trattamenta dei dati personali & il Comune di Firenze con sede i Piazza della Signoria
1 - 50122 Firenze;

3. Idati persomnali degh utenti sono nservati ¢ possono essere utihizzati esclusivamente per 1l perse-
guimento dei fini istituzionali dell’ Amministrazione Comumale, per garantire 'erogazione dei
servizi bibliotecari, ivi incluse le finalitid di archiviazione, di ricerca storica e di analisi per scopi
statistict,

4. L’Amministrazione Comunale asgicura che i dati non verranno comunicati o resi accessibili a terzi
se non nell’adempimento di obblighi previst] da leggl, regolamenti, normativa comunitaria, nonché
in attuszione di disposizioni impartite da autoritd a cid legittimate dalla legge ¢ da organi di
vigilanza e conirollo;
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5. Il trattamento & effettuato attraverso modalita cartacee o/o informatizzate, per il tempo stretta-mente
necessario a conseguire gli scopi per cul sono stati raccolti, pertanto |' Amministrazione Co-munale
provvederd a cancellare o restituire i dati personali alla cessazione del trattamento degli stessi e
cancellare le copie esistenti salvo che la legge ne preveda la conservazione;

6. La biblioteca tutela la riservatezza dei dati personali, delle informazioni ricercate e delle letture
preferite dai propr utenti;

7. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dat, usi illecili o non
corretti ed accessi non autorizzati.

Art. 3B - Carta del servie

1.Le BCF si dotano della Carta dei Servizi derivata dal presente Regolamento quale strumento di
comunicazione ¢ di impegno nei confronti dell'utenza per garantice la trasparenza, la definizions degli
indicator di qualita e le modalitd di coinvolgimento ¢ partecipazione;

2. La Canta dei servizi fornisce agli utenti tutie le informazioni necessarie sulle modalitd di accesso ed
erogazione dei servizi delle biblioteche del sistema, compresa la possibiliti di presentare reclami
relativi a disservizi.

Art. 39 - Forme di partecipazione degli utenti

1. Nei modi previsti dallo Statuto e dai Regolamenti comunali sono consentite ¢ rese possibili forme di
intervento, di collaborazione ¢ di partecipazions, singola o associata, all'attivitd delle Biblioteche
comprese quelle delle Associazioni di volontari ¢ *Amici/Amiche della biblioteca™;

2. | Consigh di Quartiere potranno attivare percorsi di cittadinanza attiva privilegiando le realtd
giovanili per individuare forme specifiche di collaborazione;

- 3, Tutti ghi utenti possono presentare, nelle forme previste dalla Carta dei servizi, suggerimenti per
'acquisizione di libri, documenti, strumenti informativi non posseduti dalle Biblioteche, nonché dare
suggerimenti per il miglioramento dei servizi o proporre attivita.

TITOLO VI - DISPOSIZIONI FINALI

Art. 40 - Norme di rinvio

Per tutto quanto non espressamente previsto ¢ disciplinato nel presente Regolamento valgono le norme
degli aliri Regolamenti comunali con particolare riferimento a quelli sull"ordinamento degh uffici e dei
servizi, sulle modaliti di assunzione all"impiego presso il Comune di Firenze, sulle atfivita contrattuali,
di contabilith ¢ la normativa regionale e namonale vigente in materia.

Art, 41 - Abrogazioni
Sono abrogati:

Regolamento delle Biblioteche di Quartiere approvate con atlo del Consiglio Comunale n. 56 del
24/07/20086; '

Regolamento della Biblioteca comunale Centrale approvato con atto del Consiglic Comumale n, 66/88
del 27/03/1986 e N. 35/15 del 05/02/2001;
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Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere n, 2261/221 del 27/06/1994, n, 3679/353 del 24/1071994, n. 576/42 del 29/02/1996 & n. 3515
del 05/02/2001;

Regolamento del Sistema bibliotecario di pubblica lettura approvato con atto del Consiglio Comunale
del n. 346293, n, 359 del 21/02/19%4, n. 6889 dal 27031996 & n. 1567 dal 13/12/1999 che sono

sostituiti con il presente atto;

Begolamento della Conferenza di pubblica lettura approvato con atte del Consigho Comunale n,
F2EL/308 del 2/1071 995,

Norme ¢ Fomii di riferimento:

Costituzione della Repubblica [taliana

Statuto del Comune di Firenze

Deelibera Giunta Comunale 2018/363

Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Firenze {approvato con DGC 471/2013)
Regolamento delle Biblioteche di Quartiers approvato con atto del Consiglio Comunale n. 56 del
24/07/2006

Regolamento della Biblinteca comunale Centrale éppruva!.u con atte del Consiglio Cornunale n.
66/88 del 27/03/1986 & N. 35/15 del 05/02/2001

Regolamenta della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere 0. 2261/221 del 27/06/1994, n. 36797353 del 24/10/1994, n. 576/42 del 29/02/1996 & n.
35/15 del 05/027°20:01

Regolamento del Sistema bibliotecario di pubblica lettura approvato con atte del Consiglio
Comunale del n. 3462/93, n. 339 del 21/02/19%4, n_ 68/39 del 27/03/1926 e n. 1567 del 13/12/1399
Regolamento della Conferenza di pubblica lettura approvato con atto del Consiglio Comunale n.
3780/308 del 2/10/1995 '

Carta delle collezioni SDIAF

Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 *“Codice de1 Beni culturah e del passaggio™

D.PE. § lugho 1995, n. 417 (1), Regolamento recante norme sulle biblioteche pubbliche statali
Codice Civile

Patto Regionale per la lettura 2018

Legge Regionale Toscana 21/2010 “Testo unico delle disposizioni in materia di beni, istituti e
attivitd culturali™ e relative Regolamento di atuazione 22/2011

Regolamento quadro dei PA A S, della Regione Toscana

Convenzione UNESCO per la salvaguardia del patrimonio culfurale immateriale, Parigi 2003
Dichiarazione Finale V Conferenza Internazionale di Educazione degli adulti CONFINTEA,
Amburgo 1997

Manifesto IFLAUNESCO per le biblioteche pubbliche 1995

Manifesto per |"fnformation Literacy, AIB 2016

Codice deontologico del bibliotecario, approvato il 12 maggio 2014 a Torino dall”Assemblea
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generale degli associati AIB

Linee guida per la progettazione di collaborazione con il volontariato in Biblioteca (AIB, 2013}

Linee di indirizzo per il personale di supporto ai bibliotecari (AIB, 2013)

Lines guida per i servizi bibliotecari ai bebé e ai piccolissimi entro i tre anni (ATB 2008)
Lince guida Sezione IFLA biblioteche per ragazzi e giovani adulti (AIB 2004)

Il servizio bibliotecario pubblico: linee guida IFLAUnesco per lo sviluppo (ATE 2002)
Regolamenti e carte dei servizi di biblioteche comunali di alire cittd
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REGOLAMENTO
del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine

Al momento dell’approvazione del presente regolamento il sistema delle Biblioteche Comunall
Fiorentine & articolata nelle seguenti strutture cosi denominate:

Biblioteche di interesse cittadino; :

. Biblioteca delle Oblate, con sede in Via dell'Oduclo, 24 — Quartiere 1

. Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, con sede in Piazzetta di Parte Guelfa - (uartiere |
Biblioteche del territorio;

Mel Quartiere 1

. Biblioteca Pietro Thouar, con sede in Piazza Torquato Tasso, 3

. Biblioteca Fabrizio De André, con sede in Via delle Carra, 2

Mel Quartiere 2

. Biblioteca Mario Luzl, con sede in Via Ugo Schiff, 8

. Biblioteca Dino Pieraccioni, con sede in Via Auvrelio Nicaolodi, 2

Mel Quartiere 3

. Biblioteca Villa Bandini, con sede in Via di Ripoli, 118 - Via del Paradiso, 5

. Biblioteca del Galluzzo, con sede in Via Senese, 206

Nel Quartiers 4

. BiblioteCaNova Isolotto, con sede in Via Chiusi, 43 A - Quartiere 4

Nel Quartiere 5

. Biblioteca Filippo Buonartoti, con sede in Viale Alessandro Guidoni, 188

. Biblioteca Orticoltura, con sede in Via Vittorio Emanuele I1, 4 - Via Bolognese, 17

Punti letiura:
. Punte di letrura Luciano Gori, con sade in Via degli Abet - Quartiere 4

Biblioteche scolastiche;
Biblioteca dei Ragazzi, con sede in Via Tripoli, 34
- Biblioteca ITI Leonarda da Vincl, con sede in Via del Terzolle, 91

Biblioteche circolanti:
. Bibliobas - per tuttl 1 Quartieri.
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FIR-EI*]ZE T SINISTRA PROGETTO COMUNE

EMENDAMENTO M. 1 alla Proposta di DELIBERAZIONE DPC/2021/00012, avente ad oggetto:
“Biblioteche comunali fiorentine - Approvazione nuove regolaments” — AGGIUNTIVO

Gruppo consiliare: Sinistra Progetto Comune

Soggetti proponenti: Dmitrij Palagi, Antanella Bundu GOdibes 3
Dl’ﬁ*‘-_E-{u‘IEL- CONSIELO COMUNALL
OGGETTO: tutela dei lavoratori oltre che dei libri chﬁﬂ B hﬂ'ﬂﬂ?;J":ﬁh_;’J ﬁ{ﬂ{aﬁﬁ!
{

Vista la PROPOSTA N, DPC/2021/00012 di cui all'oggetto;

Ascoltato quanto relazionato in sede di Commissione;

Ascoltata la relazione illustrativa della Giunta davanti al Consiglio;

Preso atto che parte considerevale degli emendamenti proposti dalla Sinistra di opposizione nella
gcorsa consiliatura sono stati informalmante recepiti dalla Giunta nel testo riproposto;

Con riferimento all’Allegato parte integrante (Regolamento), si aggiunga all'art. 8 comma 4, un
ulteriore periodo come segue:

" Art. B - Indirizzi programmatici e compiti del servizio

=

4, I'Amministrazione Comunale garantisce [...].

[...] Nel caso in cul il Comune affidi, nel rispetto delle procedure di legge, la gestione di particolari
servizi a soggetti esterni, il personale impiegato dovrd essere inquadrato in adeguate gualifiche
professionali, nel rispetto della vigente normativa contrattuale. I Comune vigila costontemente
affinché il CCNL opplicato al personale in appalto corrisponda alle mansioni richieste per il
servizio. ¥

[Cio trova molfvazione in una opporfuna precizazione nella cosfanza della sonveglianza da parle
delEnte sullapplicazione deile nomme da parfe de! Soggefio appalfatore. Quanto all'ulfimo periodo def
festo proposlo, esso € preposto infafli a fare 5f che, al momenlo delfa procedura di seleriong, se
nchieste X" unilé di personale per i1 senvizio Y", le unita richiesle siano effettivamente inguadrate nella
gualifica professionale previsla contralfualmente, Quanto & propone of agglungens & lnvece preposto a
fare si che sia costanfe, duranie Fesecuzione del confratio, la sorvegianza delfEnte affncheé T
persohale acguisito per I servizlo *Y" non sia sumeltiziamente destinato ad uvn senizio 2" fuorl
dallinquadramento contraltuale previsto, supplendo impropriamente ad esigenze sopraggiunte o &l o
fuor del peramelro dell’appalfal.

|| Consigliere, Dmitrij Palagi

La Consigliera, Antonella Bundu



Mota:

FParere negativo

Il paragrafo proposto si ritiene superfluo in quanto non aggiunge niente di sostanziale. Stabilite che
“il personale impiegato dovra essere inquadrato in adeguate qualifiche professionali, nel rispetto
della vigente normativa contrattuale™, il Comune & tenuto a vigilare che I’appalto si svolga nelle
maodalita previste dal contratto, ai sensi del codice appalti D.lgs 5002016, titolo V “Esecuzione”.

FARSI GABRIELLA
COMUNE DI
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SINISTRA PROGETTO COMUNE

EMENDAMENTO N. 2 alla Proposta di DELIBERAZIONE DPC/2021/00012, avente ad oggetto:
“Biblioteche comunali fiorentine - Appravazione nuove regolamento” — AGGIUNTIVO

Gruppo consiliare: Sinistra Progetto Comune A ol
Soggetti proponenti: Dmitri] Palagi, Antonella Bundu CRE m:,*r L,_.n. ;#,L. : :_.I., L'fff_'ni' =
1

RICEVUTO D& |

?llU
.S, fiﬁ'ﬁ:ﬂf ....... ].u-ﬂﬁ .......

OGGETTO: tutela dei volantari, del lavoratori e degli utenti

Vista la PROPOSTA N. DPC/2021,/00012 di cui all'oggetto;

Ascoltato quanto relazionato in sede di Commissione;

Ascoltata la relazione illustrativa della Giunta davanti al Consiglio;

Preso atto che parte considerevole degli emendamenti proposti dalla Sinistra di opposizione nellz
scorsa consiliatura sono statl informalmente recepiti dalla Giunta nel testo riproposto;

Con riferimento all'Allegato parte integrante (Regolamento); i aggiunga all'art.12, il comma 9,
come segue:

" Art. 12 - Apporto del volontariato e tiracinanti

1. Le Biblioteche favoriscono Faccesso e la collaborazione di volontari, in base al principio di
sussidiariatd orizzontale fondata sul riconoscimento della funzione di interesse pubblico assegnata
alie biblioteche. La presenza del volontari pud arricchire 'offerta di attivita di promozione della
lettura e, in alcunl casi, di aperture autogestite delle sale di lettura, senza in alcun modo sostituirsi
ai compiti del personale delle Biblioteche;

-]

7. | rapporti di collaborazione con associazioni o singoll cittadini, se continuativi e sostenuti da
progetti, possono essere regolati da appositi patti di collaborazione efo convenzioni secondo
guanto stabilito dalla nermativa vigente e dal Regolamento dei Beni Comuni del Comune di
Firenze;

£. La biblioteca, inoltre, pud accopliere inserimenti lavarativi, lavori socialmente utili, lavori di
pubblica utilita e percorsi di messa alla prova;

8. Gii apporti di personale di cui al presente articolo non posseno in nNessun cosQ essere
sostitutivi, ma soltanto integrativi, della presenza di personale professionale interno od esterno
delle Biblioteche, inguadroto nel livello di respensabilitd necessario o sovrintendere ollo
regolaritd del servizio a prescindere da tali apporti integrativi, *

[Cio trova molivaziones in una opportuna precisazions nspelfo al principio di cul &l comma 1, che indica
nel volontarate una rsorsa of personale aggiuntivo ma non strutfurato né infegrafo nelia doiazione o
personale intermo efod esterno delle Biblioteche. Quanto al comma 8, precisa ed estende



doverosamente il principic anche agii altr soggetii non professionalizzali inquadrabil in contingenti df
personall non strutturall, qual quedli af comma 8]

Il Consigliegre, Drmitri] Palagi

La Consigliera, Antonella Bundu

Mota:

Parere favorevole, con controproposta

Si ritiene di accogliere il suggerimento, senza aggiungere un ulteriore comma, ma di
riformulare il concetto allinternc del comma 8 come segue: '

8. La biblioteca, incltre, pud accogliere Inserimenti lavorativi, lavori socialmente utili, lavori di
pubblica utllitd e percorsi di messa alla prova. Gli operatori ingeritl attraverso tall strumenti non
passano in nessun caso essere sostitutivi del personale professionale Interno ed esterna in servizio
presso |e biblioteche.

FARSI
GABRIELLA
COMUNE DI
FIRENZE
28.06.2021
14:15:06 UTC



conrea auseiro wn b ]
FIRENZE l e e, 08 F | SINISTRA PROGETTO COMUNE

EMENDAMENTO N. 3 alla Proposta di DELIBERAZIONE DPC/2021/00012, avents ad oggetto:
“Biblioteche comunall fiorentine - Approvazione nuovoe regolamento® - sostitutivo

LML e D Fily

Gruppo consiliare; Sinistra Progetto Comune

OGGETTO: tutela dei lavoratori e del pubblico, senza mescolare

Vista la PROPOSTA N, DPC/2021/00012 di cul all'cggetto;

Ascoltato guanto relazionato in sede di Commissione;

Ascoltata la relazione illustrativa della Giunta davanti al Consiglio;

Preso atto che parte considerevole degli emendamenti proposti dalla Sinistra di opposizione nelia
scorsa consiliatura sono stati infermalmente recepiti dalla Giunta nel testo riproposto;

Con riferimento all'Allegato parte integrante (Regolamento), si modifichi l'articolo 25 come
segue:

* Art. 25 - Orario di apertura al pubblico

Ll

2. Petaane Devono essere previsti idonei periodi di chiusura programmata per revisione,
inventario o altre attivith senza la presenza degli utenti;

3. Durante particolari periodi le biblioteche potranno effettuare un orario ridotto o aperture
straordinarie;

4. Gli orari delle biblioteche e il calendario delle chiusure programmate sono stabiliti annualmente
con apposito atto amministrativo; »

5. | servizi al pubblico terminano 45 20 minuti prima dell'orario di chivsura della struttura per
consentire le operazioni di disattivazione delle postazioni.

[Cia trova molivazione in una opportuna precisazione della necessitd di effelluare determinale attivita
senza la presenza del pubblico, sia a tutela dei lavoretori che degli ufenti, oifre a garantive maggione
speditezza ed accuraterza delle operazioni necessans],

Il Consigliere, Dmitrij Palagi

La Consigliera, Antonslla Bundu

V.5

ENREZIONE DEL CONSICLID DOMINAL

Soggetti proponenti: Dmitri] Palagl, Antonella Bundu RICEVUT, ?ﬁ{ﬂfﬁ;ﬁﬂﬁw
\ |



Mota:

Parere negativo.
Si conferma la formulazione originaria.

Il senso del comma 2 & di rendere possibili periodiche chiusure delle biblioteche- e quindi senza
pubblico - in caso di necessita di attivita straordinarie di revisione, inventariazione o altro.

Trattandosi di attivita di tipo gestionale, tale formulazione si ritiene adeguata in un atto di carattere
generale come 1l regolamento.

Comma 5. Il termine dei servizi al pubblico di 15 minuti prima dell’orario di chivsura é ampiamente
e positivamente collaudato ¢ non si ravvisa la necessitd di modificarlo.

FARSI GABRIELLA
COMUNE DI
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28.06.2021
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FIRENZE SINISTRA PROGETTO COMUNE

EMENDAMENTD M. 4 alla Proposta d DEURERAZIOME DROAIO21/00012, meente ad apgetio:
“Biblistecke comunali fiorenting - Approvazions nuovo regalamento” - sastitutva 1
Gruppa coriliars: Siniatra Frogelto Coomume

SoEeetti proponenti: Dmitrij Palagi, Antanslls Busdu

GEEETTO:

Vista la PAROPOSTA M. DPC/H021/0001 i cul alfaggetta;

Asealtato guanto ralazianato in sede di Commissiane;

Ascaltata lo relazicne Mustrativa della Glnts davanti all Consigha;

Preso atto che parte condiderevale dogli emendarmant] proposti dalla Sinistra di oppatiziane nefls
scorsa consiliatura somo stati infermalmente recepiti dalla Glunta nel testo ripropasto;

Conformements alle decisioni assunte da guesto Corsigo in materia di genere, in matens o
redazione del testi in lingua italisna e in materta regolamentare, come da indicazioni
ministerall, sl emendi Nintera testo delfllegato parte integrante [Regolamanta], come segue:

* AEGLLAMENTO del Sisterma dell= Bibfiotechs Camunali Floremtine
IMDICE

TITOALD | - PRINCIFI GEMERALI

Art. 1 - Disposiziond gznerali

A 2 - Matura e finalita

Art. 3 - Acoesso

Art, & - Strutture del Sistema delle Biblioteche Comunall Florentine

A 5= Funzioni @ compiti

AL G - CoDpErazione

Art, 7-Saterna di ldentits Visiva

TITCAED 1 - INDARZE] PROGRAMBAATICE RESPONSASILITA - DRGAMIZZAZIONE — ORGARNI
Art. 8 - indirzzl programmaticl o comaiti del senizio

Art. 9 - Responsadilieg e compitl della Diigznza

Art 10 - Organizzagions

A1l - Coordnamento e referenti & bibligteca & ded patrimonio storica
ArL12 - Parsonale yolantario o Siracnandi- Brocinonte

TITCL) 18 - PATRIRGDNID

&rt, 13 - Campedizione del petrimonio

Art. 14 = Le raccalte

Art 15 - Binfiobus



Art. 16 - Opere antiche, rare, di pregho & fendi storici & spegiali
Art, 17 - Incremento delle Racootts

AL 1B - Dand, donazioni e loscit

Hrt. 15 - Inventarizrione, catalogaziens, collscamana

Art 20 - Rovisiane, conservaziane e starls

Aot 31 - Valerizzazione

Al 22 - Rproguzions di documenti

TITGLD IV - SERVIZI AL lF;LFEEUI;.'EJ

Art 23 - Criterl generall

Art, 24 - Mingnenng

Art. 25 - Drarit di aperura al pubblico

Art. 26 - Consultaziane & prostito )

Art, &F - Servlzl per bamblne g bambine, ger ragoree @ ragazei

Art, 23 - Servizi miudtimediali, stcesso o Internet & promaskne dellisiesration-Lierasy el mhilfir
¥ pensare critftomente e esprimene giedizl equilibrati sl informezione
Art. 29 - Senvizi @ informazioni di comunit

Art. 30 - Aftivita dl promaozione dedls et

Art. 31 - Informaziond @ oomunicazions apli-slenti ol utenzo
At 32 - Strutture e gicureeza

At 33 - Accagliments proposte e utiiazo soani

At 34 - Riprese wider e riprodution fotaprafiche

TITCLO ¥ - DIRITTI £ DOVERI DEGL UTENTI

Art. 35 - Princini sull'sragazione del senizie pubbiico

Art, 35 - Responsabdlits g comportamento degiulenti deilytenng
Art. 37 - Privacy

Art. 38 - Corts dai sz

&rt. 39 - Farme di partecipazion e dogttent] daffutenna

TITOLE Wi - DISPOSIZIONI FINALI

Ak, 40 - Mo di rifmd

Art. 41 - Abrogaziani

Ura bibhetesa pubblics & un'organizzazione istiturts, sestemsz e finanziata dalla comunits,
tramite Famminitrazione locale, regionale o nazionale, appure tramite abire fecme i
arganizzaziane cofiettiva. La biblictecs formisce Faccesso slla concscenza, all'infarmazione & alle
apara dall'immaginaziana tramite uns gamma di risarse e di servizi ed & aperta equamente a tuiti |
mermbri defla comunith senza distindione di mzea, nazlonalita, etd, genere, religions, Bngua,
disabilith, condizione economica e lavorative @ grade di (srugams,

(el Manifesta FLA-UNESCD per le Biblioteche publliche}

TITOLC | — PRANCIPI GEMERALI
Art. 1 - Dispasizioni generall
fuguaie]



frt. 2 - Matura e finalitd

Le Biblioteche Comumali Forentine {di seguite anche BCF) in cttemperanza ailart, 9 deflo Smiuto
del Comune dl Firenza, costitulscons @ rete dif pubbéca ledtura della O di Firenze, Mettono 3
disposizione gepl-sept- dalurens spar, rsores, ez e compelanie per soddislase le esigenee
infarmative. culturali & di infrattenimento dai di dttadene ¢ cGttadini 2 9 finnowano aftraversos
I'ascolio delie istaree del temitorio. Sono aperte 2fia collaborazions con le attre Isttuzion culturas
inun'ottica di reciproca valorizzazione

La Bikliatecha:

a) sona istituti e luoghi di cultura che silspirane 2t principl del Manifesto IFLAUNESCD par e
kéhlioteche pubblichs al fina di:

pl: creare e rafforzare nele rogarse @ nei rRERERi I'Ebitudine alla lettura fin dellinfanss e
saifenars Sig Faducabions individuale & ["autoistruziane, s@a 'strericne farmale o tutti i livell,
rampresa quella scolastica;

ad: affrire npportundtd par lo sviluppse creatien dalla persona;

al: stimolsre limmaginazions & la ereativita di barnbine £ bombin, o rogoze £ ragaz:i eSovind
ad: promuovere |3 consapevalerza defferedita culturale, Fapprezzamento defle arti, a
comprersione detle scoperte v dalle innovazioni sclentifiche;

a5: dare pocessa alle espressiand culturadi di wuthe le arti rapprasentabili;

ab: ircoraggiare il dizbago interculturale al fine di tutelsre & promuovere B conoicenza del de
diversita culiurali;

a7 sostanore la tradizione orale;

28 garaptive 'acceise alle informazan beeitosiali-08 s sendzi territarialf alla cittadinarza;

29: fornire adeguati servizi d'informazione alle imprese, alle assodazionl ¢ s-gruppi-di-intesatse
ksl oo ognl informazione soclale def territonio intereseata;

210 agevolare lo sviluppo delle capacith di ysa delfinformagione o dei disposithd nlfermaticl;

211: spstenere e attivitd & i programmi di alfabetzzzzions rivolti a tutte le fasce d'eti.

b} sono strumenti di attuarione della Costituzione della Repubblica, In quanta assicumano
uguaghanza sostanziale @ parl apportnity d'sccesso all'informazions, ¢l conoscenza, alla cultura
& 2fla liberts di ricents scentifica & delllsieroizic delfe-dewsseraess- ool dinttl demoora tict;

c} garantiscona 'accesso alla conascenza & all'informaziene, con particalare rguarde al pubblico
patentialy, in confeemita 3 quanto Indicato dal Titede W1 dello Statuto del Comune o Frenze. @
dalla legislazions nazionate e regicnale in materia o bibloteche;

Ii] Favorscann Mntegradane dei saper;

o) perseguond le finalith sopra descritte tenendo conto defie linee programmatiche generali ded
Quartier| di iferimento;

I1 5i caratterizrana nan salo comse SEI'I'IFIHI'.‘E Servida cultwrale ma MEGM anche un ruslo saciale
importante, in quantd promuavona o fviluppe della persona, S individuale che coflettive,
diventando spasse significathl luoghl di aggregamans;

gl 5 definistons come patrimonio della comunitd of riferimento, valorizzando le specifica
‘tarriboriak;



hl pramuevena la letturs, il libro e l'apprendiments come strementi Indispensabili par
I'emancipaziane civile, secale ed ecanemica delle persone;

i} samo strumento di informaziene & documentacione nelfa ricercs e nellaggiornamento, per
rigpandere ai bisogni culturali @ promipaverss lo sviluppa dei saperi per tutto Farco della vita;

j:l suppartans I'educations formale, non formale e infarmale, mettenda a dspasiziona materiali @
atfrezzature idanee alla alfabetizzazgione ¢ alle sviluppo daelle caposcenze dl base, promuavong
Fapprerdimento a distanza,

Art. 3 - Accesso
fuguuie]

Art, 4 - Strutiure del Sistema dele Biblioteche Comunali Fiarentine
foguate]

Art, 5 - Funzlonl @ compdi| '

I istemna defle BCF realizza le proprie finalita attraverso diverse tipologss di servizi nel rispetto dei
principl di uguaglianza, mparzialits @ deritho of scefta inteso come esclusione & OpRi censura
idanlogiza, politics @ religicsa alltatio della selerone ded dooumenti @ con i Seguenti campiti:

B] prograsmenane @ coordinere le strutture, | forvizi, e attvita di promozione dalla lettura, la
cormunstazione @ la visibilita delie bibbateche @ Smaskebag fa promorione dei sendzi;

bl acquisim, ordinare, conservare, incremertare @ aggicrnare 0| patrimania librario e
doCurmentan su quakias supparto:

t] organizzare il patrimanio tramite Meserozic prafessionale dedle ativita dl cafadogazicone e
indicizrazions in base a criter standard;

d} rendare frushile il patnirmenio, prevalentemsents attreversa |3 colacazane o scaffale aperts;

&) promuovere il servizio di prestito tre bibdoteche | o prestito inter-bibEatecaria

f) apevslare Paccesen alle struttura @ al serdzl con orarl dl apertura adeguiatl alie esigerze dal
- puhblice:

gl agevolare |'aessibllity @ la fruisione delle biblioteche e dei s=rvizi da partn degh utenti con
disabilitd:

hij affrire span e servizi ivaltl elle’3d giovani, al mordo della scuala e delPuniversits;

Iy racoogliens, consarvare & valarizeans fond shorc e spedal;

i) valorizare be proprie collesoni sttraverso bibliografie o scafiall tematicd, mostra, esposiziand,
pubblicazioni, cataloghi, presentaziani, giornate df studic;

k) realizzare attivits di promozlons della lettura;

I} consartiog 'utilizze gratuite degl strumenti informaticl disponibi nelle bibfotecthe,

m| garantire limpiego di persanale qualificato In grado dd gastire attivitd di alta complassitg
tecnico-soentifica e # presidio def serdz;

n) atthare sistemd di monitoraggio per la misurazione della qualith dei servizi erogati;

al pramuavens |g atiivits, | servis e progetti attraverso | canali di comunicazione a disposiziens;
o) Favarire Auswe Tarme di sviluppo della mente & deflapprendimento, come lettura ad alta vace,



giochl @ tutto quanto e nuowe Tecnalogie possane stimalare,

Art. & - Cooperazione
fuguale]

Art, 7 -Sistema di ldantity Visiva
fugusle]

TITCLD 11 - INDIAFEE] FROGRABMMATICH, RESPOMNSARILITA E ORGANIZZAZIONE — DAGAN

Art. 8 - Indirizzi programmatici e compiti del servizio
1. Lz BEF sora un servizio deffa L3 di Firenze ¢ svolgono le praprie attivitd nal quadro delie
dispasizion| normative @ seconda gl dirae delf’Amministrazione Comunala, In g@nergla oon gli
Bltri sattor & servizl del Comiing in base alle diverse cormpetens & furzion;

2.0 Comune di Firenee, com le sue articolazioni territariali di Quartiers, & ttolare del servizia di
pubhlica letiura e gestizea il sistema dalle BCF quale servizio di base emeniizle alla promazions
dedls lettiura @ alla crascith cwlburale delle cittadine ¢ del ciltadins; )

3. 1 Cuartier, ttolan del servizio di base di pubblics letiurs, indicano & linee programmaticks
generali alfe biblicteche per guanto riguarda i bisogni cultarali della comunita di iferimenta;

4, L'Ammindstrazione Comunale garantisce alle BCF la dotagione di personabe, | megal finanziar, |
kacali, gli strurmenti, | materali pecesias all pssolvimento degh abiettivi @ dei comgiti assegn ati,
stabfice le madalitd di gestione del s=rviza e di verifica dei rsultati. L2 dotazone di personale,
comgrendente | profill prefessionall spedfich, sard adeguata & furpionamente ed alle sdluppo
cdelle bibboteche anche in grdine alle risorse linanziarie 8 @sposizione. Ned caso in cul il Cormuna
affidi, ned rispette dele procedure di legpe. o pestione di particodari servizi 8 soggetti est=rmi, i
personale impiegato dowrd essere inguadraio in adeguate gualifiche professicnali nel rispetto
della wigente normativa contrativale;

5.1l Corine di Firenze, &l fine di garantire ung gestione omogenes del Sistermna delle BOF ad @
coarchinamEnta di twtt= e stretture della rete, istituisce ung Confesrenza ded Sarvid Diblictecar che
sara indetta, almeno una volta all'anng, presieduta dall' Assessore di riferimente. £ compnsta dad
Presidente della Commissione Cultura ded Corsiglio Comunale, dai Presidenti ded Consighl oa
Cuartiere & dai Presidenti delfe Commissioni Culturd dei Consigli dif Quartiers, dal Diretiare della
Drezione Cubiura, dal Dirgente del Sevvizio B@lioteche, dallafdol Aesponsabile. delfe FO. 4
riferimento & dal Coordinamento del biblictecmr,

6. L Corferenza def sarvizi bibSotecan potrd awalersi della competen:a di tecnicl e di espert &
patra prevedens |a presenes di rappressntanti depli Enti & ltituzioni coinodt ad interessati ai temi
gella Conferenzm stessa; Potranno essene insitat a partecipern alla Conferenza dei servia
bibliotecar! |fle Presidentl delle Associagoni df debeestddesst “Amic deila biblictaca®

Art. 8 - Responsabilith e compiti della Dirigenza
La respansabilita generale dellz gestione & del funzgionaments, del persoaalie, dal patrimonda,
ancha starice, mm e di pregio, e el servid deliz bibibatecha & attribalta, alla luce del dispasta del



Titalo W defla Statido diel Comune di Firenze, al Servizio Bilioteche della Direcions Cultura chin,
tramite la praprin figure apicali!

a) sowrintende #la gectione financiara ed amminisdrativa delle Biblioteche sulla bawe degs indities
fissati dalli Ammmdnistrazione attraversa il DUP;

b} cura l'applicanone del preserte Begalamanta & dagli altri attl approvat] das competentl organd
dell' tmmindstrazione;

cl coarding Forganiziazione delle a1iith eultursd desiinate sl pramesisne delle Bibbotechs;

df] elabarns & prowveeds Blls programmacione annuale e pliriennale dei tervizi secando gh-standard
gualitativi e quantitativi richiesti attraverso Panalisi dei dats statistici disponibili. Redige repart
repportd @ rendicantazlonl aanuall sulle attiies e sul sarviz;

o) proveade a definine eriteri & procaduss per la EHI:I'T.'lnE galle eolletioni mel Fispetto di quanio
praviste dal Manifeste IFLA-UNESCO sulle Biblistechs Pubbliche. Le raccolte @ f sérviz non

dewono essere soppetti ad alcun tipo di consura ideclogics, politica: o raligiosa, nd s-presciard od
alcuma sourapposiziane con intaressl caommerciall,

M cura | rappont con enti & Soppeti pubblici e prat;

g} cirz la farmaziene teanico-professionale ed || continuo aggiomamento del persanale delle
biblicteche del Sistema seconda un pragramma di farmaziors annuale:

h) attha gruppl d lavaro tecnkco-sclentifiel per e fimalith ©F cud soarm.

Art. 10 - Organizzazione

le cparszionl suche relle biblioteche per il ragglungiments degll abietthi song suddhvise nella
seguenti macro-aree:

0 - Procedwr= ammiristrative;

1 » Funzicnamento ¢ gestione ded personala;

2 - Servizl bablictecarl;

3 - Attivita tecnico-pibliotecanomica;

4 - Serione Sambine & Bambinl, Rogozze e Ragaz:i,
5 - Frogetti Spaclall;

6 - Promozions deld Boro e della letturs;

T - Comunicaziane & visioilita;

B - Logistica o allostems nto spazl;

% - Manitoraggio & valutazione ded Senzi.

Art. 11 - Coordinamento e referenti di bibliotem o del patrimondéo storkoo

A} Coordinamania delle Biblintecha

H Servizio delle BCF istituisce un cossdinaments di cui fafno parte (e referenti delle biblioteche,
dei progetti e dei pruppi di lavers, oaordinato dal/dolls RBesponsabie delfe PO JF Aiferimento.

Il Cocrdinaments s riunisce periedicamente secendo un calendaria annuale.

I Coordmamento pub anche proparre percors & formazione @ auto-formatione secondo e
necessita di nuowe oM pELenzs individuate.

M Coordinamenta & demandata la revisione ded presente Regolamento & 'elaboragars o
Faggiomamento defla Carta dai Servizi,



B] Referente di bibfateca

Sonp affidate ad un  bibllotecario / wie bebiratecara, anche secondo il principie  di
pnicendamenta, In poicesis & adejuxta preparaticne  tecnico-profestionale  nell'arsa
bibliotscanamica & del management, le furzioni di referente o bibSoteca. Questi & toruto a:
sorintendere & funzionamento della biblioteca, curare &3 programmazlcne e verifica dedia atthita,
wrare |3 gestiora biblioteconomica ad orgapizeativa, verificare Fomogensita & wniformitd dei
serulZi in rappoeto aENpANea i sittema, coardinare il personale & raccoglisre istanze & suggerimenti
in mirita alla attivith delln hiblatess od alla sicurerra dad sl bvora,

£} Referenta del patrimanic storico

La gastions dal patrimonlo storica, rarm & 8 pregio & sflidats s une figurs dF tecnico bibBatecario
con specilics & adeguats prodessionalith in materia,

Art. 12 - Parzonale wolantaria o tirecinsatl trociknants

1. Le Blllotache favorisronn Paccesso @ b collaborations di walandarie # valentarl, #n base al
principin di suisidisrietd orerontale fondata sul ricanasdments della funzone & interesse
pubblico astegnata alle biblioteche. La presenza deffe volontorie ¢ del walontar pud arricchire
I'cffarta di attheiti di promazione dells latiura e, bn adouni casl, di aparbure sutogesite dedls sabe di
lettura, senza In aloen mods sestituiesi ai comaiti del personale defle Bibhateche:

1 Uspporto del velontariste dowrd edsere agevalats e promosse in quanto portatore di iskanze
cultwrali anche innovatie;

1. i personale wolantario viens Inserito, seconds une programmaSane annuale, in uno larmazione
specilica ed adeguata;

4. Tutto @ personale volontana che accede al sistema delle BCF dowrd essers iscritho alle S0LAF.

5, L bibfoteche possona Inoltre prosmuwcyere stage univessitar & tiracind formativi su peagetti;

B, Le biblioteche possona actogliers walomtarie & volontar del Sarvigo civile the, per la contiruita
the psdicurand, possond rappresentane fe una risarsa per progetti specifici;

7. | apportd di collabovazione con assoclazgant o singoll cttadioe g cittadinl, s confinuativd @
spstenutl da progettl, pessers devane estere regolati da appositi petti di collaborazione efo
cofvENGani seconda quanto stabilito dalla narmathva vigente & dal Regelaments dei Berd Camunl
del Comumne di Frenes;

8, La bbllcieca, inalire, pub accogliere inseriment lavorati, vork socalmente wiil, l@or di
pubblica utilita e percorsi di messa alla prova.

TITOLO - PATRIMORIO

A 13 - Cormmposizione del patrimania

Il patrimonio dede bbliotedhe & castruito da:

a) matariale Ebranio e docwmentario, prodotio su qualsiEs supports, costtuente ie raccolbe;

b cataloghi ed imventar;

€] attrezrature, arredi @ strumepntazisoe informatica;

d) immaohili & beni mobil;

Il patrimania librario ¢ dooumentanin defle BCF, ai sansl 6 quanto disposto dal Codice Clvile e dal



D.Lgs 22 genmaio 2004, n, 42, “Codice del benl cufturali @ del passaggin”, costitulsce demania
cutturala dal Comune. | beni del demanio culturaie mos possono essere alienati rd formare
aggetta di dirittl 3 favars di terzi =2 nan nei modi previeti dal CoLEs. sopra CiTana

Prerzamn entrare 3 far parte dal patrimenio anche dipinti su vari supporti & realizzati con varie
teeniche, poere di grafica glautore su 32 (come litografie, acgueforti, xilografie, ecc), fotografie
d'autore, tavole aripinali di fumes, illustrazionl editate in libri per beebine Finfonsie che
costituisconn o raccolte dalla cosiddetta Arioteca, |a sesiane 66 apere &' arme destinate al prestitn

Art. 14 - Le raccolte
fugusie]

Art. 15 - Rilfichus
fuguate]

Art. 1B - Dpere antiche, rare, dl pregio e fondi storid 2 special

1. L= apere antiche, rare e di preglo sone escluse dal prestito. La loro consultazions & altras
copsentita in specifiche sale sotto la diretts sorveplianza del persenale sddetto;

2. Mel depesiti in cui sono conservati | fandi storid delle biblictedhe wvengono garantite le
gondizionl amblantall-climatichig pith adatte per la corretts corservazions del materiall e 5lstemd di
sorvepliania e sicurerza gdeguati, seconde le prascrizioni della Saprintendenza Archivistics @
Biblicgrafica cui =ona demandate |& funzioni di vigilapea & tutels al sens del DL 16 gennaio 2015,
n. 78, convertita con madifiche nella Legge & agosta 3015, nlld5;

4. | fondi storici, per decisjons della Bibliateca, pagsono esserc integralmente esdusi dal prestito a
prescinders dalla presenze di nuchei 6 materiale moderna;

4, 5pno escluse dal prestito le opere dei fondi speciali o soggette 4 vincoll gheridicl ed § wolumi df
oui il denatone o 0 testatore ne abbla vietato || prestito.

Art. 17 = Incrementa delle Raccolte

1. Uincremente @ |'sggiormmamento del patimanda delle Biblioteche aaiene tramite acouisto,
danagione, lascitd, deno, sambio & per depesita delle pubblicazioni del Comune & & altd anti,
rame disciplinato dalla vigenie narmative in mataria,;

2. U'acquisto di materiale docwmentasia, bibliografico e multimediale & effetiuate secanda un
piano o programmazione annuale che fissa | criten e e prioritd, tenute conta delle disponibilita &
bilancio & nel rispeits defle procedure fissata dalle beggi & dal regolamenti per I'assegnazione delle
fornture, al fine di garantire Caggiomasmento @ | completaments defle racoalte e di fornire
all'utenza un servizio cutturale ed informative comp leta;

3. Le hiblioteche acquisisconm opere anche su proposta dei letbari & dele fectrfed, compatiblmante
can be risorse dEpanibili @ incoerents con ks politica degll acquisti;

4. 13 scelta del materiale documentario, bibliagrafics & mudtimediale segue | citerl di sviluppo
deliniti n-EIlalL'-arti dalle Collezioni dello S0IAF;

5. Melle spifita & collaboragions con | soggett cha appartengona alla filiera del libea & al fine di
preservare & sestenera [Mofferta di prossimita del prodotti editoriali # opportune, nelle procedure



di acquiste di likd da parte dell'smmiristragiors Comunale, tenere in debite conto i principi
canteruti rel Cadica depli Appatdti in ambite di partecipazione defle micra Imprese sul territenia,
anche quando mon w siara abbiighi In merita,

Art, 18 - Danl, denagian] & lasc

1. Le Dibkgteche Cormunall Forentine possono accettzre dond da parte di singell da parte di
cittadind & cttadine amche comunitard,

2, Vacetiazione di denl, donazienl e fasct, previa valutazione e seletione del bibliotecario, &
subrdinata:

& ade edipenie di complstamento delle cofieziond /o alle esgenze di acorescimento del
gatrimonka, con attenizione alla diversficazione dela offerte @ alle specificltz delle singole
bibdatecha;

b} &lla natura e alle finalita defle bblioteche pubbliche;

c} &fa necessita df agRiomamento ded patrimaonia, compatibdmente con gl spazi a disposzione.

1. la proposta di donazions g Esciil di edizond storiche @ o pregio, di opere corrent, o fond|
libeari, di archivi di parsone e &l @ntl & di cospicue entith, dovra essere rivolta in formae scrifte e con
irventario allegato;

. Laccettazione di denarion di cui &l punto ¢ Beve essers ApRTQVAta con atTD AMITNISTAVD,
5. Senpa foll formolitd passono essere donate bead-man limitate quantita dl lbri @ materiall
multirnediall al fina i Incremeniane singole sezioni defls bibBatess o punti & prestite esteri; in
o caLa, par utte |& donasioni dese pesere firmata apposita liberatoria da parte def donatore,

f. | documenti soquisiti dalle bibSoteche entraro a tuiti gl effattl 3 far parte del patrimonéo del
Comune, ome tale non potrannn essers reclamati 2 nefsun titolo 4l danabore & sarsnmnd sog@atti
alia parmah atthita periodiche di revisione & scarto.

Art. 19 - Inventanadions, catalogarions, callacaians
Jisgiale]

Aurt. 20 - Bevisone, conservazione @ scarta
{uquale]

Art. 21 - \ialorizzagions
(uguote]

Art. 22 - Ripredusione i docurment
fuguate]

TITOLO 1V - SERVIZI AL PUBBLICO
Art. 23 - Criteri generali

1, Wl istermia BCF assicwrs in putte le sedi | serviei di base, ovwero lettura, consultazions @ prestita
bocale, mformazioni @ consulenzs di base, sccessa a intermet e servizi di facilitazione per il pubbiico

- { Commentat [MT1]; Crrara |




in conditioni di disagio, aitre 5 samvin dedicatl 3 particolan fasce di etd e ad utenti can bEsosni
special;

7. 1| Sistema BCF amicurs noltre in tutte le sedi, di cui sirart. 4 purtl 2. 8 b, | servizl 6l prestito
interbibliotecara, spedizione documenti (doument delvery) e ripraduzione;

i, 'acossso e |a permanerza nel locali, la consultazions di cataloghl @ documenti a scalfale apers
sonn Bher & sonza imitationi dj residehzs 9 nasonalita;

4. La trulzane del ssnvl & subordinata alla sonzione allo SOWAEF. La 1essara @ gratulta @ viene
ritasciath personalmente alfalfe rchiedents dintro presentazions & un documento didentita
valido e la compitatiane di un apposito madulo;

5, | serdizl di base sana afferti in regime o gratwith ad esclutione della compartecipazione alle
spate sostenuta dal Camune per |'erogazicne di servizi aggiuntivi, come B3 rprodusone o &
stamps di

documenti, il prestite irterbibfotecado guanda ron regolate da speofic progetti di cacperazione;
&, Somo prowviste sandioni amministrsliee i easo i dterde sul templ di resttusone, o
danmeggiarmento/smarimento dei material in prestita. Tali sandoni sons regolate dalls carta ded
Lervidi

Art, 24 - Minarenni

1. I e minoet di 14 anrd possono iscriversi alle bibliotechs e autarizeati dal genitare o da chi na
eserdte lo potestd; compiuti 14 anni, possons scrivers! direttamente con il proprio documents di
identita; '

2. 'secesso & la pormananza delfdeffe mincei di 14 anpi ned lacall delle bibBotecha & sotto
esclusiva respanssbilith i genitori o tulorl, || personale della biblicteca non & autorizeatn a farsi
garko defla sorveghanza deifdelle minari non scompagnail. Nel casl di partedparione dei/delle
frincrl ad attivitd cutburali promosse dalla bibliateca, & richiesta lo presenza del genitare o di un
adulte accompagnatere, in caso di atthvitd strutturate efo continuative, la partedpagone ¢ minarl
puih =ssere aularizeata anche senka @ presenza del genitore o di un adulte actompagnalone &
sepsitte sulfo base oV od apposite procedure;

3. L'utillizo defle pastazion| interret da parte di undwoe minare di 18 anni & congentito sole priva
consenso firmato di geniton o tutarl,

it 25 - Qrarko di apertura al pubblico

1. Gl ararl di aperivra sano woltt a garantire |la pid ampla acosssibilitd & Fruibilith del servizl da
parte dogl-ubenti- dell vtenta in mode coordingta In tuite e strutture & tenende conto deif offerts
Elobale sul territoria;

1. Potranno essere prosistl periodl di chiwsusa prograrmenata per revisione, Imventarlo o altre
atEnita;

3. Durante particolas perodi, ke blioteche potrann effetiuare un orario rdotte © sperture
stracroinarke;

4. Gli orari delle biblicteche g i catandanio delle chivsure programimate seno sabilit annualmente
can apposito tho amministrative;



5. | sarvizi & pubblice terminane 15 mimuti prima dell'oranio di chivsers dalla strutfura per
congerntire leaperazioni di disattivazione delle postazion

Art. 26 - CansultaZion= & prestito

1. Cansultamans

{uguaie]

4. Frestim

Il servizio di praglitn & @gratuita previa iscrizione alle SDIAF. 0 prestita & personale @ & conclude ean
la restituzione alla bibliotera del dacumentl, Per favosie |a cresdazione dei materali per agni
biblicteca & stabllita || numers massime di  documenti che |'utente pud  prendere
cantemporaneameants |n peestit.

Il prestite dai libri ha durata & we-mess- trento glarnd, s3%ea rchbasta dl proroga: |l Aanove, della
durata di d—ultesore—maco— witerion trenta gloenl, vierne concessa ums dala welta & ales
prenctasanl da parte o alti wenti (| predtite dei materdsli mutimediali ha dursta di uma
Sefmaag- SEe qioval sence poisibilitd di praroga. bn caza di ritarda nella rkonsegna, supadare o
trerte giornd sd-wn-masa, & provista |a sospensions dal serdzio di presiite per un pedoda di lempa
pari ai giorni del ritarda accumulata, find ad un massimo di sei mesi (180 plorail

L'utanta cha smarrsca o danmeggl ur'coers ricewita in prestito & phbligato a proveedere a proprie
spede, entro 15 giorni dalla contestazione, alla sostituziorm della madesima con altro esemplase
della stes=a edizions o con esemplare 4! adizione diversa indicats dalla bibBoteca o, in subardine,
a risarcire || danno nella misura che sach stabilita in base al valore ded bene dispersc o
danneggiate.

La mancata ricansegna dei materiall, o delfamesse pagamento della somme cosrispondente,
comperta la sespensiong dell'iscrizigne e dei serviti ad eass collegati & pwd essere valutata
F'oppertunits di recuperane importe devoto can le modalits previste dal Comune i Frenze por B
riscodsinne coattiva.

Qwalara le biblioteche abibfane nef lore patrimonio anche una Aroteca, di cui & precedente art.
13, la durata del prestito & di 63 giorrd non dnnavabili.

Il prestiby dei pericdici [escluso Pultimo numera disponibile) ha & durata di 15 gieml non
provogabile.

Sana armmesse deroghe alle condivion di presiva rel cato di prestit] specialt per souole, comunitd,
Istituzianl,

Art. 27 - Servid per bombine ¢ bambini, per ragazae € ragaizl

Tutte e Biblicteche atirezzate con spazio bambine/bambini & ragazeeragaza (0-14 armil;

a) assicurano una datariene di materiale decumentario [libri @ multimediali) organizata per fasce
dreta;

b] fomisconc supporta & bombdnesbambini & & rogossefrapeiri nella dcelta dei materiali
documentar

i) educano all'use corretto della bibiateca o alfwtikzra del sup patrimonio:

d) organitzane atthits di promazions deda lettura;



g} affrana a genitor e famiglie supporto e orientamenta bibliografio;

M forniscandg consulenza a chi si occupa di infanzio & edolescenzo bambini-e-ragass (insegnantt,
educator, asgaciazioniy;

gl offrono cpportundtd farmathve & di sggiomaments & nsegnanti e gendtorl;

h) attiwano sinerga can te scuole di ognd ordine e grade per la realizzazione di progeitl condedsl,
Nefe sezioni per bombime/bambini sono allestiti appositi spag protetti per consentine ai geniton |
cambia def pannoling & Fallattamento.

Art, 78 - Servid multimediali, accosso a Internet & promozione deltiRReRREHER—SeRIeY | | - | Commentitn (MTI]: Teorias ko soral moln o o

ambim bibl iolecys o laicers con pEgpLUTone
deil'mhiling df persore critioamente @ esprimere giudin eguilibrot sulinformazione
Le Biblisteshe Conmmurnbli Flarastine:
a} favoriscane il libero scoessa alle dsorss infarmatiche presantl & consemtono la nawviganars
gratwita In internet sui persanol compater delle bibliatecks sgii utenti maggiorennd lscrittl alla
EOIAF & &l PAAS, E' consentita Paccesso a chi @ i etd mferire a 18 anni solbanto pravid COMSenso
scritfo firmato dei genibo;
b} comsentono 'accesta gratuito al wi-fi del Comune & Firenze da dispositivl desli et
el e
£) pramuayanda 8 fruzliona delle rsorgs dacumentall muttimediali da parte dogliatenti defulen s
& Malfabaotizzazions all'use delle nuove betnologie @ Putilizza di Internet;
dj & adoperano per la riduzone del divario digitale sestenends & lormazione daplsiteat
dell whernie;
| biblictecari & e Bibliotecarie, in quants pare della pll ampia comunita dei professarist
dell‘infoemaziona, si pongono come faclitatori & facilitatrics per I"secese alfinformariana ed alla

conascenza @ come madiator @ mediatricl nolle azioni di selesane delle font, di-reference delle ]'cmmu TUTZ]; Tormurs b ko WS plscranmicn

referenre & di educasione  alfinfarmazions, promucvendo In modo efficace una cuftura :
dellfipfnmpration—titerary, delohilitd df persore criticoments @ esprimene gludizl equilibroti
sFinformazione .

Art. 9 - Servizi e informagioni di comunita

In guanto luogo pubblico di incontro, di dialogo, di sggregazione saciale nall'ambite della
comunild, |8 bolicteca agsuma up micle soclale anche attrawversa le attivith ed § progetti che
interpretanc i

camblamenti ed | bisogni della socetd. Tali progettl sone pensatl @ resfzzat! in sinergia can le
istituzioni pubbliche, § soggettl provati e di volontaristo presenti sul tarritorio,

In particalare, le BCF

i) offrona sericl fivoltl ed utenti appartenant a diverse arae cubturall o linguistiche presenti 5.4
tarritorio e finaliczati alla boro integrazione e alla valorizzazgione delle cutture e tradizliond di orgine;
b} prestang partlcolare attenzione all'utenza con disakilita;

) Favariscanc k3 trasmissione di informazian tra ente pubblico = siftadin- ottadinanze attraverso
spacl nformativi sul servied e sulle attivits cufturali efferte dalla clita, Incfudendo decumentaziand
di forte pubblica, segnalazicni sui servizi preposti alla ricerce @ lavore & sull'offerta farmatha e



spalastica, motizie sulle @nizletive culbwrall @ di imrattenimento, sulle associazion, lo sport ad I
tompa libero nel territaono comunale.

Art. 30 - Attivitd di promaozione della bettura

ia premozions gella lettura rappresenta |'obiettivo principale deil biblioteo.

Le bibbiatec ha: T

&} edabarana, in modo coordinata, pregetti e propeste culturall rlunltl in uns pragrammazane
nl:vunl:h.plr:mimrnuniatumtﬁu emergenti;

by callabarans con | sogeetti saciall & istituzicnali presenti sul territaric;

b callabarane con ta filkara del libre per garantire, fra |s aitre finalita, 13 bibladieersisg (essia la
diversificaziorss della produzions editoriale = disposizione del lettore. comprensiva defis
produzieni di editard indipendentil, anche seconda gli indirizsi dell’ Amminttrazions Cormunaie,
Par promucwers k2 lettura, | Sistama delle BCF individun strategie da mettere in campo in sinergia
cen | Qusrtier, guasi:

a] Fanaksi dei bisogni culturali della cormunith walta con Fapdorto di eHe aseciazionl & reafth
saciali e culturali che operana sul territaria;

b} la promagione dell'abliedine alla lettura pele bombime e nel bambind fin da piccodi,
wensiblizeands le famighe, gi asili, i pediatri;

c| la promozione di attivitd rivolte aglifolle adolescenti & oifalle giowani adulti, ofe perions
diversamente abili 4f ogai etd, acc;

d] la eollabarazione con scrittad, poeti, Alusiratar @ traduttar locsll, aditerd @ librerle & g8l altrl
sapgetti della filiera del libro, per fovarire sempre & pil o difudone deffe rete culturale ded
terriconic;

] lp promogions & letture collettsve & la creszicna di gruppd di fetiura e ketterar;

Ml I"organizsazione di corsi per i@ letiurs bd it vocs;

gl k2 programmazicne culturade periodica e coordinata tra |e biblioteche tess & eostruire un"offerta

BMAERN B,

Art, 31 - Informazionl & comunicazione egh-wtent ol utens

Le bibliateche assicurana la plona informaziane agl-wtenti allutenss sul s=rdzi erogeti = sulle
modalits & utillze delf'intere sistema bibliotecaro comunale florentino od in particolare:

g} mettand & disposiziane del pubiblica il presente Regulamento e la Carta dei Senvizl;

b) comupicano tempestivamente totte e safiszioni con sl @ Mnguragoio sernplce & Ran
burocrotico che mntengana le motivazioni che e hanno prodotte;

o) riuniscono peripdicamente ba varle propaste cultwrall in wn calendarie unico, al fire di costruine
un'offerta coardinata.

Art, 32 - Strutiure 8 sloureaza



1. L'Amménistrazions Comunale garantisce la scursza delle strutture sepondo quante pravisto
dalle normative vigenati In materia —& con un numero di acdetti dediceti @ con sistesmd di
sorveglians corfspandenti alle eff=iive necessitm.

2. | prepesti alla sicurerza individuati dal Datere di lavoro song tenutl ad Infarmare ed a far
fitpettare, ai laworatan @ 3t soggett che a vario tiolo callaberana, il Cuvri, | plard i evacuazione o
di amerpenza, I| DVRE di clascuna bibioteca

1. UAmministragione Cormunale, al fme di tutelare || patrimonio, fomisoe idonel e adeguati
strumenti o sstemni di sicurezza o contrello, comprese PuliSzao dl dispositivl di wideosoreeglianza,
camfarml alle r-n,g:uli stabllite in materia daIFAutaritd Garsate per ks Privacy.

Art. 33 - Accoglimento proposte & utilizz spazl
 F
[ugunle]

2. Lle proposte per 'uso gratuita depli spari poisong esieng;

alastarne: da parte di istituzicni, enti, assaciafion], soggett gluridicl divarsl e autord,

b irtarre: da parte dalffAmministrazlons Comunale;

3. Hon sono accoglibili propaste quands;

al le iniziative che espressarmente presenting caratierstiche espressamente nconduibili @
propaganda palitica;

bj le iniziative ehe contengans elemant] dl commendalizzazione, di adtoprimaians ed ivgesers
reafizzate a soopo di lucrs In genere, salvo | easl in cul eshitann speodic e mothnti accords £00
I'amministraziens comunale;

£} e infziative ehe contengano elementl in contrasta con le finafth defls biblioteca;

4. Gli spazi sono messi a dispedigans previlentements a titcho gratuita. Per eventi straordingd e
riprase video e fotografiche; possono essere previsti onerl @ carico del richigdente [pulicia,
sorvegiania, sepdes-sendal acoesson di personale, etc...);

5 In cccasiarne della presentazicne di librd & di contestuate vendita davrd eiere espletia
peatiea-dl fotto Btansa per fa vendits emporanea In luogo pubblice presso | fo Sgartefo Wnico
per Ie Aftiwits Produttive | SUAPL. 5 potrd prescinders da lale presedurs mchiesto af SUA4P
loddove guinde sia I"autore stesso @ vendere direttamente il propria libro quale “opers del
propric ngegEna”;

6. per ke presentazioni di libr, davrd edseme denata una copia alla Eoliotecs,

7. le proposte di ativiss cultural, sesrailate redatte su appasta modulo, deveno essens frviate al
referanti delle Bibliotechs, che provvedono a sottoporle a valutacione e approvazione.

firt. 34 = Riprese video e riprodu fioni fatografiche
il —api Effettvare qualumgue ripresa gudio=foto-video melle BCF accarre Goarsi
di autorizzazane & fromte di appasits richiesta ai referenti i Bibllotecs;

2. Le rigrese o foto a persone, con distinzione per | minori, sono autorizzate, seconda (B noome
prayiste dal Codice Civile & dalla narmativa vigente wul diritte d'autods & sulla utala dalla privacy;




1, Ba-le-piprese-ton-state-aaterziats OF agni rpreso debitamente guiorzeota, dovrd esere
|asdata una copia del prodoito finale alls biblioteca.

TITGLO Y - DERITTE E DONW'ER] DEGLE WITENTI

#rt, 35 - Frinclpl sulfarogazione del serdzio pubblico

1. Il parsonale in servizia conforma il proprio comportamenta ed il praprio stile di leveno al principe
definriti da quasta regalamenta e tende a stabllire rmpport] collabarativi con giatest; Miteans;

7. || parsanale defla biblioteca, nello svol@mena g2l propric lavorn, receplsce a rispetta Il Codice
deanialogice dal bibhatecznia (approvato il 12 maggia 2014 a Torina dall’ Assembles generale degll
asearEati AlR)

Art. 36 - Respansabilith & compartamento deghaitenH delutena

Per pesicurare una buona permanenza in Biblioteca, g wtent fond fenut Bd OSSENETE UM
compartamento corretta e caomposta con il personase g con efgh afth utents, oltre che a rispeiiare
i patrimanio & 2 man recare adtun pregiudizle al regolzre fimzionamento della bibdiateca. Per i
dettagh dalle norme di comportamento richieee, 4i rimanda alie Norme Intermia defle biblioteche
Zik approvate con Detarminazions Dirigenziale n. 2017/966 & riportate nella Carta ded Senvial,

Art. 37 = Privacy

1. Edatl forndt daglistant dolirtenzr sono trattati nei limiti & per le ing®ta previste al sensl degll
artt. 13-14 def Regalaments Eurapes it materma ol dafi personad (G0FR - General Dates Pratection
Hegulation] n. DOLESETS & della Marmatha nazienale;

2. Titefara del trattamento dai dati personali & i Cemune di Firenze, ton sede n Piazza della
Sagnaria 1 - 50122 Frangag

3, | dati personali degiwenit- dell®wtansg sono riserdat! @ posiono essere utilizzati esclushvaments
per || perscguimenta dei fini istituzionali delfAmminitraziene Comunale, per garantiro
Ferogatione ded servizl biblictacarl, i incluse le finalith di srchiviazione, di Fcerca storca @ di
analizi per topi statistici;

4, VAmministrazione Comunale assicurs che i dati non vermanna comunicatl o resi sccesibdli a
tergl 88 nan nell'adempiments di obblighi presisti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria,
nonché in attuazions di dispesigond Impartie da avtarita a cib legittimate dalls legge & da argan|
di wigilamea-e-partealos politio;

5, 0 trattamento & effettuato atbreverso modalithd camaces &fo Informatizzate, per @ tempo
strefta-mente necessarie 3 conseguine gl scopi per cul sane S8l recooltl, & pertanto
FAmandnistraziane Comunale proveeders a cancelare a-restbaien | dati personali Blla cessazane
dil trattamente degli stessi e—eseelarete i fuite e cople documentall esistenti, sabvo che la
legee ne proveda la conservaziane;

. La bilicteca tutela la rsenateza del datl persanali, delte informaeiani ricercate & dellie ketturg
preferite dai propri utent;



7, Specifiche miswne di sicurezia 1ono oiservate per prevenine la perddts ded datl, | fova wsi illeciti o
non corretti ed g gii acoassi non autorizzat,

Art. 3B - Carta dei dervizi

1, Le BCF 5i datano dedla Carta dai Senvisi derivats dal gresente Regolamants quals strumento di
comumnicaziara & df impegna nei confronti defutensa par garantire |8 trasparenia, la definiians
degli indieatorl di gualitz 2 be modalita di colmwalgimento e partedpazions;

2. Lla Carts dei servid formisoe agi-stens ol utenng tutte e informazioni necessane Sulle madalitd
di accesso ed erogarions dei serdzi delle bibtiateche del sistama, compresa | posshilita di
presentare reclami rolatid a disservizi,

Art. 39 - Farme di partecipazons degh-wanis dallihenzo

1. Nelle forme & nei madi previsti daa Stadute & d3 Repolamsantl comunall sana consantite @ ress
passibill forme di interventa, di collzborazgions & di partecipations, singala o assoclata, all'attivita
dells Biblioteche, compresa quelle proposte dalle Assaciazioni di volontari & “Amic/&miche della
biblicteca®™;

2. | Carsigl di Cluartiere potranno attreare percorsi & cttadingnza attiva privileglanda le realth
gizvanill par Indiddu=re forme spedifiche di collaborazane;

3. Tutki gli ubenti possane presentara, nells forme previste dalla Carta dei senvizi, Suggesnmenti par

Facquisttione di i, docwmenti, strumenti infarmativi ron passeduti dalle Biblioteche, nonché
dare suggerimanti per i§ miglicramento dei servizi o praparme sitnits.

TITOLD Wi - DISPOSZIONT FIRAL

At 40 - Morme il rinvia
fuguaie]

Art. 41 = Abrogaziani
fuguaie]

Marme e-Ferdi riferimante;
Tuguaie]

ICid rrovo misvamione nello necessitd £ nefio opoortunitd df rispettore fe dediionl osswite do
guesto Consiplia In matesis of gamere, aoache ke nonme in mieferss of redavione cai besti i dngue
Itafigne ¢ in matero regolomentare, oache inteme alle Amministranan seconsa e indicaziond
mnisterkafi)

Il Consigliere, Dmitryj Pakagi
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FARERE FAVOREVOLE
Adl etcezions dei seguenti punti:

hidice, At 28 « Servizi moltimediali, accessa o Inermet ¢ promozieoes defl'Mafermation Literacy,
¥ abilitid i 3 R T -

Mata: Informotion Lasracy & un termine jeenkoo ampiaments diffise in ambito bibliolecerio, dhe
verri espliciiat] all ‘btz dell’articolo

Art. 2 - Matura e finelith
a9 fornire sdeguati servizi d'infarmacione alle impoess, 2l assodazionl e ai grupai di interesss

i ali, sipedarRaseResesia oGl darnlarip dlenss ki,
st conferma “ai prappd di inferesse locali” rtenendelo chiaro o esaustivo

Art. & - Funziani & somgin

2} promuceere i servizio di prestite interbéblictacario, assia tro biforeche

% congzrma In dicir prestibo imerbibliotesario, sermine tecnico molto diffusn, ma s o2 specifico
il signaficato.

mi garantire Fimpiega dl parsanale qualificata in grado di gestire attivits di alta complessith
tecnice-scieatifics adpeesialia-daf sends:

11 senso della frase, cosl come formubatn, & chiane e complelo.

At 18 - Dand, donazioni e lascitl

il purita L wiena cosk ifiormussto: )

i. La Bibliotecha Comunali Forenting possang accettare doni da singol, entl, assochazionl o
chiungue manifest Fintendene di donare materale bibliografico o multimedizle;
5| toghe il riferiments a dttadini/cittadine che pub essere interpratato in maniera non ukivacs.

5. Sonso-tali-formalits Possonn estare donate dirsttamente in biblioteca limitate quantits o liba
g materiad multimedial al fine di incrementsre singole senand o punti di prestito estérni; in ognd
easo, par tutte la donaziond deve assare firmata appasita liberatoria da parte del danatare,

E' stata actalta la proposta di eliminare § Etinisma,

Art I8 - Servin multimediall, accesso a Internet & promozions dell’infarmation Literacy.

[-1

| biblotecari e le biblictecarie, in quants perte dells pll ampia comunit dei prodessionist|
dell'infarmaziana, 5| pongono come facilitatori & fecilftateiel per 'accosso all'informazione ed alla
concscenza & eami mediator @ medieticl nelle azioni di selegione delle fonti, $refersncs dolln
rofaranzo nell'orieataments & nell'educagions allinformazione, promuevendo in modo efficace
una cuttura delifinformation Literacy, osdia Mabiitd df pensare oriticomente  esprimere gitdizl
equilitsati swllinformonions ,

E" stata accalta ls gropasta di renders pill chizng il linguaggio, wilizzanda la parola itallana nol casa
di “reference”, e explicitando il significsta di Inlormation Litaracy.



Art. 33 - Accoglimento propaste e uhlizeo span
1.

[uguale]

2. Lo propaste per Pusogratuito degli ipas podsand eseng!

o) esterne: da parte di istituzioni, enti, associazioni, segretti guridid diversi e autari;

b intarne. da parte dell"Amministrazions Comuwnale;

1. Non sont scoglibdli progposbequaada:

gl le Inizlathve che cspressamente presenting caratteristiche espeescomopte ricenducibd 8
propugands politica;

b Ie Eniziative che contengans alemanti dl commarcializzazions, di sutepromezions ad In genare
reslizzate a stapo di lucro in-geserss, saheo | casi in cul esistana specific e-malivel stcordi con
I'rnpinisirazions comunale;

c) e iniziative che contengano elementi in contrasta con le finalth deils hibliotaca,

Il coavemea 3 dell'art. 32 i rithere comretto nedls farmulaziona arlgiraria

FARSI GABRIELLA
COMUNE DI
FIRENZE
28.06.2021
14:12:43 UTC
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HﬁENZE e gINISTRA PROGETTO COMUNE

EMENDAMENTO N. 5 alla Proposta di DELIBERAZIONE DPC/2021/00012, avente ad opgetto:
“Biblioteche comunali fiorentine - Approvazione nuove regolamenta” = AGGIUNTIVOD

EJ'HEE"L ':I'E Er_!_ I:[?“ r.lJ g [.ﬂnu-uu i
HJI.'_.-E'.-'TJTC! .................. g'{?

llllllllll

OGGETTO: inquadramento dei lavoratori oltre che delle opere IL. .15 _@'"f h g xﬂ

Gruppo consillare; Sinistra Progetto Comune
Soggetti proponent: Dmitrij Palagi, Antonella Bundu

Vista la PROPOSTA N, DPC/2021/00012 di cui all'oggetto;

Ascoltato quanto refazionato in sede di Commissione;

Ascoltata |z relazione illustrativa della Giunta davanti al Consiglio;

Preso atto che parte considerevole degli emendamenti propasti dalla Sinistra di oppesizione nella
scorsa consiliatura sono stati informalmente recepiti dalla Giunta nel testo riproposto:

Con riferimento all’Allegato parte integrante IHe;uIan%enmj. si aggiunga all'Art. 5, lettera m),
quanto segue:

“Art. 5 - Funzioni e compiti
Il Sistema delle BCF realizza le [..]

i)

m) garantire I'impiego di personale qualificato in grado di pestire attivitd di alta complessita
tecnico-scientifica, con lopplicazione dei contratti corrispondenti alle monsioni specialistiche
richieste;

n} attivare sistemni di [...]

[Lio trova mabivazione in una apportuna precisazione in merito alla necessitd di formire una prestazione

specialistica che non pud che trovare in una precisa qualifica professionale if suo espletamento, cui fa
da necessano presupposto un precisa inguadramento contratfuale].

Il Consigliere, Dmitrij Palagi

La Consigliera, Antonella Bundu



NOTE

m) garantire 'impiego di personale qualificato in grade di gestire attivitd di alta complessita
tecnico-scientifica, con Fapplicozione dei contratti corrispondenti alle mansioni specialistiche
richieste;

Parere negativo.

Con il punto m) i Intende che || personale Iimpiegato nelle biblioteche deve essere adeguatamente
qualificato, sia comunale che in appalto. Non & corretto quindi fare riferimenta allapplicazione di
contratti, come se si desse per scontato che il personale debba essere solo quello in appalto.

FARSI GABRIELLA
COMUNE DI FIRENZE
28.06.2021 14:11:24
uTcC
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EMENDAMENTO alla Proposta di DELIBERAZIONE DPC/2021/00012, avente ad oggetto: “Biblioteche
caomunali fiorentine - Approvazione nuovo regolamento” - sostitutivo

“REGOLAMENTO del Sisterna delle Biblioteche Comunali Florentine
INDICE

TITOLO | - PRINCIPI GENERALI

Art. 1 - Disposizioni general

Art, 2 - Matura e finalita

Art, 3 - Accesso

Art, 3 - 3trutture del Sistema delle Biblioteche Comunall H::r'rentine
Art. 5 - Funzioni e compiti

Art. 6 - Cooperazione

Art. 7 - Sistema di Identitd Visiva

TITOLO Il - INDIRIZZ] PROGRAMMATICI, RESPONSABILITA - ORGANIZZAZIONE — ORGANI
Art. 8 - Indirizzi programmatici e compiti del servizio

Art. 9 - Responsabilita e compiti della Dirigenza

Art.10 - Organlzzazione

Art.11 - Coordinamento e refarenti di biblioteca e del patrimonio storico
Art.12 - Personale volontario e siresinant- tirocinante

TITOLO I - PATRIMONIO

Art. 13 - Composizione del patrimonio

Art, 14 - Le raccolte

Art. 15 - Bibliobus

Art. 16 - Opere antiche, rare, di pregio e fondi storicl e speciall

Art. 17 - Incremento delle Raccolte

Art. 18 - Doni, donazioni e lasciti

Art. 19 - Inventariazione, catalogazione, collocazione

Art. 20 - Revisione, conservazione a scarto

Art, 21 - Valorizzazione

Art. 22 - Riproduzione di documenti

TITOLO IV - SERVIZI AL PUBBLICO

Art. 23 - Criter| generall

Art. 24 - Minorenni

Art, 25 - Orario di apertura al pubblico

Art. 26 - Consultazione e prestito

Art. 27 - Servizi per bambine e bambini, per rogozze e ragazzi

Art. 2B - Servizi multimediali, accesso a Internet e promozicne dell'Information Literacy
Art. 29 - Servizi e informazioni di comunita

Art. 30 - Attivita di promozione della lettura

Art. 31 - Informazioni e comunicazione aghutenti all'utenza

Art, 32 - Strutture e sicurezza



Art. 33 - Accoglimento proposte e utifizzo spazi

Art, 34 - Riprese video e riproduzioni fotografiche
TITOLO V - DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Art. 35 - Principi sull’erogazione del servizio pubblico
Art. 36 - Responsabilita e comportamento deglivtenti dell'utenza
Art, 37 - Privacy

Art. 38 - Carta dei serviz

Art. 39 - Forme di partecipazione deglictenti dell'utenza
TITOLO VI - DISPOSIZIONI FINALI

Art. 40 - Norme di rinvie

Art. 41 - Abrogazioni

Una biblioteca pubblica & un’organizzazione istituita, sostenuta e finanziata dalla comunita, tramite
Famministrazione locale, regionale o nazionale, oppure tramite altre forme di organizzazione
collettiva. La biblioteca fornisce I'sccesso alla conoscenza, alfinformazione e alle opere
dellimmaginazione tramite una gamma di risorse e di servizi ed & aperta equamente a tutti i membri
della comunita senza distinzione di razza, nazionalitd, etd, genere, religione, lingua, disabilita,
condizione economica e lavorativa e grado di istruzione. .

(dal Manifesto |FLA-UNESCO per |e Biblioteche pubbliche)

TITOLO | — PRINCIPI GENERAL]
Art. 1 - Disposizioni generali
fuguale]

Art. 2 - Natura e finalita

Le Biblioteche Comunali Fiorentine (di seguito anche BCF) in ottemperanza all'art. 9 dello Statuto
del Comune di Firenze, costituiscono la rete di pubblica lettura della Cittd di Firenze. Mettono a
disposizione deghterti- del’utenza spazl, risorse, servizi e competenze per soddicfare le E5igenze
informative, culturali e di intrattenimento del di cttadine e cittadini e si rinnovano attraversa
I'ascolto delle istanze del territorio. Sono aperte alla collaborazione con le altre istituzioni culturali
in un’ottica di reciproca valorizzazione,

Le Biblioteche:

a) sono istituti e luoghi di cultura che si ispirano ai principi del Manifesto IFLA-UNESCO per le
bibiloteche pubbliche al fine di:

al: creare e rafforzare nelfe ragazze e nei ragazzi I'abitudine alla lettura fin dallinfanzia e sosteners
sia 'educazione individuale e I'autoistruzione, sial'istruzione formale a tuttii livelli, compresa quella
scolastica;

al: offrire opportunitd per lo sviluppo creative della persona;

ad: stimolare I'immaginazione e la creativitd di bambine e bambinl, di ragozze e ra Bazzi egiovani;
ad: promuovere la consapevolezza dell'eredity culturale, I'apprezzamento delle arti, |z
comprensione delle scoperte e delle innovazioni scientifiche;



83: dare accesso alle espressioni culturali di tutte le arti rappresentabili;

ab: Incoraggiare || dislogo interculturale al fine di tutelare e promuovere la conoscenza del e

diversita culturali;

al: sostenere la tradizione orale;

ag: garantire I"accesso alle informazioni territosiali-gi sul servizi territoriali alla cittadinanza;

a9: fornire adeguati servizi d'informazione alle imprese, alle associazionl e s+greppi-di-irterecss

taeak;

al0: agevolare lo sviluppo delle capacita di uso dell'informazione e del dis positivi informatici;

all: sostenere le attivitd e | programmi di alfabetizzazione rivolti a tutte le fasee o't

b} sono strumenti di attuazione della Costituzione della Repubblica, in quanto assicurano

uguaglianza sostanziale e pari opportunitd d'accesso allinformazione, alla conoscenza, alla cultura

e alla liberta di ricerca sclentifica e dell'esercizio dallademocrazia- dei diritti democratici;

c) garantiscono I'accesso alla conoscenza e alfinformazione, con particolare riguardo al pubblico
- patenziale, in conformita a quanto indicate dal Titolo VI dells Statuto del Comune di Firenze e dalla

legislazione nazionale e regionale in materia di biblioteche;

d) favoriscone l'integrazione dei saperi;

e) perseguono le finalita sopra descritte tenendo conto delle linee programmatiche generall dei

Quartieri di riferimento;

f) sl caratterizzare non solo come semplice servizio culturale ma svalgono anche un ruolo sociale

importante, in quanto promuovono lo sviluppo della persona, sia individuale che collettive,

diventando spesse significativi luoghi di aggregazione;

) si definiscono come patrimonic dellz comunity di riferimenta, valorizzando le specificita

territoriali;

h) promuovono la letturs, il libro e Iapprendimente come strumenti indispensabili per

I'emzncipazione civile, soclale ed economica delle persone:

I} sono strumento di informazione e documentazione nella ricerca e nell’aggiornamento, per

rispondere ai bisogni culturall e promuovera lo svilu ppo dei saperi per tutto I'arco della vita;

jl supportano 'educazione formale, non formale e informale, mettendo 3 disposizione materiali e

sttrezzature idonee alla alfabetizzazione e allo sviluppo delle conoscenze di base, promuovono

Fapprendimento a distanza,

Art, 3 - Accesso
[uguale]

Art. 4 - Strutture del Sistema delle Biblioteche Comunali Eiorentine
(uguaie]

Art. 5 - Funzionl e compiti
Il Sisterna delle BCF realizza le proprie finalita attraverso diverse tipologie di servizi nel rispetto del

princlpi di uguaglianza, imparzialita e diritto di scelta inteso come esclusione di Ogni censura
ideclegica, politica e religiosa all'atto della selezione dei decumenti e con i seguenti compliti:



a) programmare e coordinare le strutture, i servizl, le attivitd di promozione della lettura, la
comunicazione e la visibilita delle biblioteche & Hrarketing Jo promozione dei servizic

b) acquisire, ordinare, eanserva re, incrementare e aggiornare il patrimonio librario e documentaric
su qualsiasi supporto;

c) organizzare il patrimonio tramite I'esercizio professionale delle attivita di catalogazione e
indicizzazione in base a criteri standard: '

d} rendere fruibile il patrimonio, prevalentemente attraverso |2 collocazione a scaffale aperto;

| promuovere il servizio di prestito interbiblioteca rio, ossia tra biblioteche;

f] agevolare I'accesso alle strutture e ai servizi con orarl di apertura adeguati alle ssigenze del
pubblico;

E] agevolare I"accessibilita e la fruizione delle biblicteche e dei servizl da parte degli utenti con
disabilita;

h) offrire spazi e servizi rivolti alfe/ai giovani, al mondo della scuola e dell universita:

i) réccogliere, conservare e valorizzare fondi storici e speciali;

i) valorizzare le proprie collezioni attraversa bibliografie & scaffali tematici, mostre, esposizioni,
pubblicazioni, cataloghi, presentazioni, giornate di studio;

k) realizzare attivitd di promozione della lettura;

1) consentire I'utilizzo gratuito degll strumenti Informatic disponibili nelle biblioteche;

m| garantire Fimpiego di personale qualificato in grado di Eestire attivita di alta complessita tecnico-
sclentifica 7

n) attivare sistemi di monitoraggio per la misurazione dalla gualita dei servizi erogati;

o) promuovere le attivitd, | servizi e | progetti attraverse i canali di com unicazione a disposizione;
p) favorire nuove forme di sviluppo della mente e dell’apprendimento, come lettura ad alta voce,
giochi e tutto quanto le nuove tecnologie possano stimolare.

Art. b - Cooperazione
(uguale]

Art. 7 -Sistema di Identita Visiva
[uguale]

TITOLO 1l - INDIRIZZI PROGRAMMATICI, RESPONSABILITA E GREP.NI_ZEAEIQHE = ORGANI

Art. B - Indirizzi programmatici e compiti del servizio

1. Le BCF sono un servizio della Citta di Firenze e svolgono le proprie attivita nel quadro delle
disposizienl normative e seconde gli indirizzi dell'Amministrazione Comunals, in sinergia con gli aftri
settori e servizi del Comune in base alle diverse com petenze e funzioni:

2. |l Comune di Firenze, con le sue articolazioni territoriali di Quartiere, & titolare del servizio di
pubblica lettura e gestisce il sistema delle BCF quale servizio di base essenziale alla promozione della
lettura e alla crescita culturale delle eittadine e del cittadin i:

3. | Quartieri, titolari del servizio di base di pubblica lettura, indicano le linee programmatiche
generall alle biblioteche per quanto riguarda i bisogni culturali della comunita di riferimento;



4. U'Amministrazione Comunale garantisce alle BCF la dotazione di personale, | mezzi finanziari, i
tocall, gl strumenti, | materizli necessari all'assalvimento degli obiettivi e del compiti assegnati,
stabilisce le modalita di gestione del servizio e di verifica dei risultati, La dotazione di personale,
comprendente | profili professionali specifiel, sard adeguata al funzionamento ed allo sviluppo delle
biblioteche anche in ordine alle risorse finanziarie a disposizione. Nel casa in cui il Comune affidi,
nel rispetto delle procedure di legge, la gestione di particolari servizi a soggatti esterni, il personale
impiegato dovra essere inquadrato in adeguste qualifiche professionali nel rispetto della vigente
normativa contrattuale;

5. Il Comune di Firenze, al fine di garantire una gestione omogenea del Sistema delle BCF ed il
coordinamento di tutte le strutture della rete, istituisce una Conferenza dei Servizi Bibliotecari che
sara indetta, almeno una volta all'anna, presieduta dall Assessore di riferimento. £ composta dal
Presidente della Commissione Cultura del Consiglio Comunale, dal Presidenti dei Consigli di
Quartiere e dai Presidenti delle Commissioni Cultura dei Consigll di Quartiere, dal Direttore della
Direzione Cultura, dal Dirigente del Servizio Biblioteche, dalla/dal Responsabile della P.O. di
riferimento e dal Coordinamento dei bibliotecari,

6. La Conferenza dei servizi bibliotecari potrd awalersi della competenza di tecnici e di esperti e
potra prevedere la presenza di rappresentanti degli Enti e Istituzioni coinvolti ed interessati ai temi
della Conferenza stessa. Potranno essere invitati a partecipare alla Conferenta dei servizi
bibliotecari i/le Presidenti delle Associazioni di del-castddetti "Amici della biblioteca”,

Art. 9 - Responsabilitd e compiti della Dirigenza

La responsabilita generale della gestione e del funzionamento, del personale, del patrimonie, anche
storico, raro e di pregio, e dei servizi delle biblioteche & attribuita, alla luce del disposto del Titolo V
dello Statuto del Comune di Firenze, 2l Servizio Biblioteche della Direzione Cultura che, tramite le
proprie figure apicali:

a} sovrintende alla gestione finanziaria ed amministrativa delle Biblioteche sulla base degli indirizzi
fiszati dall' Amministrazione attraverso il DUP:

b} cura 'applicaziene del presente Regolamento e degli altri atti approvati dai competenti argani
dell’Amministraziona;

c) coordina 'organizzazione delle attivita culturali destinate alla promeozione delle Biblioteche;

d) elabora e provvede alla programmazione annuale e pluriennale del servizi seconda gli standard
qualitativi e quantitativi richiesti attraverso Fanalisi dei dati statistici disponibili. Redige repart
rapporti e rendicontazioni annuali sulle attivitd e sui servizi;

e} provvede a definire criterl e procedure per la gestione delle collezioni nel rispetto di guanto
previsto dal Manifesto IFLA-UNESCO sulle Biblioteche Pubbliche. Le raccolte e i servizi non

devono essere soggetti ad alcun tipo di censura ideologica, politica o religiosa, né a-pressiont-ad
aleuna sovrapposizione con interessi commerciali;

f] cura i rapperti con enti e soggetti pubblici e privati;

g) cura la formazione tecnico-professionale ed il continuo aggiornamento del personale delle
biblioteche del Sistema secondo un programma di formazione annuale:

h) attiva gruppi di lavere teenico-scientifici per le finalits di cui sopra.



Art. 10 - Organizzazione
Le operazioni svolte nelle biblioteche per il raggiungimento degli obiettivi sono suddivise nelle
seguenti macro-aree:

O - Procedure amministrative;

1 - Funzionamento e gestione del personale;

2 - Servizi bibliotecari:

3 - Attivita tecnico-biblioteconomica;

4 - Sezione Bambine e Bambini, Ragazze o Ragazzi;

5 - Progetti Speciali;

B - Promozione del libro e della lettura:

7 - Comunicazione e visibilita;

B - Logistica e allestimento spazi;

9 - Monitoraggio e valutazione dei servizl.

Art. 11 - Coordinamento e referenti di biblioteca e del patrimonio storico

A) Coordinamento delle Biblioteche

Il Servizio delle BCF istituisce un coordinamento di cul fanre parte i/le referenti delle biblioteche,
del progetti e dei gruppi di lavoro, coordinata dal/dalla Respansabile defla P.O. di riferimento.

l Coordinamenta si riunisce periodicamente secondo un calendario annuale,

Il Coordinamento pud anche proporre percorsi di formazione & auto-formazione secondo e
necessita di nuove competenze individuate.

Al Coordinamento & demandata la revisione del presente Regolamento e lelaborazione e
Faggiornamento della Carta dei Servizi,

B) Referente di biblioteca

Sono affidate ad un bibliotecario / una bibliotecaria, anche secondo Il principio di avvicendamento,
in possesso di adeguata preparazione tecnico-professionale nellarea biblioteconomica e del
management, le funzioni di referente di biblioteca. Questi & tenuto a: sovrintendere al
funzionamento della biblioteca, curare la programmazione e verifica delle attivitd, curare la gestione
biblioteconomica ed organizzativa, verificare Fomogeneita e uniformita dei servizi in rapporte
all'ottica di sistema, coordinare il personale e raccogliere istanze e suggerimenti in merito alla
attivita della biblioteca ed alla sicurezza dal suf lavoro.

C) Referente del patrimonio storico

La gestione del patrimenio storico, raro o di pregio & affidata a una figure di tecnico bibliotecario
con specifica e adeguata professionalits in materla,

Art. 12 - Personale volontario e tisocinaath tirocinante

1. Le Biblioteche favoriscono 'accesso e la collaborazione di volontarie e volontari, in base al
principio di sussidiarieta orizzontale fondata sul riconoseimenta della funzlione diinteresse pubblico
assegnata alle biblioteche. La presenza dele volontarie e dej volontari pud arricchire I'offerta di
attivita di promozione delia lettura e, in alcuni casi, di aperture autogestite delle sale di lettura,
senza in alcun modao sostituirsi al compiti del persenale delle Bibllateche:



2. L'apporto del volontariato dovra essere agevolato e promosse In quanto portatore di [stanze
culturali anche innovative:

3. |l personale volontario viene inserito, seconda una programmazione annuale, in una formazione
specifica ed adeguata:

4. Tutto il personale volontario che accede al sistema delle BCF dovra essera iscritto allo SDIAF,

5. Le biblioteche possono inoltre premuovere stage universitari e tirocini formativi su progetti:

6. Le biblisteche possono accogliere volontarie e volontari del Servizio civile che, per la continuita
che assicurano, POSSON0 rappresentans re una risorsa per progetti specifici;

7. | rapporti di collzborazione con associazioni o singoli cittadine e cittadini, se continuativi e
sostenuti da progetti, pecsane devono essers regolati da appositi patti di collaborazione efo
convenzioni secondo quanto stabilito dalla normativa vigente e dal Regolamentao del Beni Comuni
del Comune di Firenze;

8. la biblioteca, inoltre, pud accogliere inserimenti laverativi, lavorl socialmente utili, lavor di
pubblica utilita e percorsi di messa alla prova,

TITOLO Il = PATRIMONIO

Art. 12 - Composizione del patrimonio

Il patrimoenio delle biblioteche & costituito da:

a] materiale librario e decumentario, prodotto su qualsiasi supporto, costituente le raceolte;

b) cataloghi ed inventari:

¢} attrezzature, arredi e strumentazione informatica;

d} immaebili & beni mohili:

Il patrimonio librario e documentario delle BCF, ai sens| di quanto dispasto dal Codica Civile e dal
D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, “Codice del beni culturali e del paesaggio”, costitulsce demanio
culturale del Comune. | beni del demanio culturasle non possano essere alienati né formare oggetto
di diritti a favare di terzi se non nel modi previsti dal D.Lgs. sopra citato.

Possono entrare a far parte del patrimonio anche dipinti su vari supporti e realizzati con varie
tecniche, opere di grafica d'autore su carta {come litografie, acqueforti, xilografie, ecc.), fotografie
d'autore, tavole originali di fumetti, illustrazioni editate in libri per bamblsi Finfanzia che
costituiscono le raccolte della cosiddetta Artotecs, la sezione di opere d’arte destinate al prestito.

Art. 14 - La raccolte
[uguale]

Art. 15 - Bibliobus
[uguaie]

Art. 16 - Opere antiche, rare, di pregio e fondi storici e speciali
1. Le opere antiche, rare e di pregio sono escluse dal prestito, La loro consultazione & altres)
consentita in specifiche sale sotto la diretta sorveglianza dal personale addetto: -



4. Neidepositi in cui sono conservati | fondi storici delle biblioteche YEngono garantite le condizioni
ambientali-climatiche pil adatte per la corretta conservazione dei materiali e sistemi di sorveglianza
€ sicurezza adeguati, secondo le prescrizioni della Soprintendenza Archivistica e Bibliografica cui
sono demandate le funzioni di vigilanza e tutela al sensi del DL 16 gennaio 2015, n. 78, convertita
con modifiche nella Legge 6 agosto 2015, n.125;

3. | fondi storicl, per decisione della Biblioteca, possono essere integralmente esclusi dal prestito a
prescindere dalla presenza di nuclei di materiale moderno;

4. Sono escluse dal prestito le opere dei fondi speciali o soggette a vincoli giuridid ed i volumi di cui
il donatore o il testatore ne abbia vietato il prestito,

Art. 17 - Incremento delle Raccolte

1. Uincremento e I'aggiornamento del patrimonio delle Biblioteche avviene tramite acquisto,
danatione, lascito, dono, scambio e per deposito delle pubblicazioni del Comune e di altri enti, come
disciplinato dalla vigente normativa in materia;

2. U'acquisto di materiale documentario, biblisgrafico & multimediale & effettuato seconda un piana
di programmazione annuale ehe fissa i criteri e le prioritd, tenuto conto delle disponibilita di bilancio
e nel rispetto delle procedure fissate dalle leggi e dal regolamenti per I'assegnazione delle forniture,
al fine di garantire |'aggiornaments & | completamento delle raceolte e di fornire all’'utenza un
servizio culturale ed informativo completo;

3. Le biblioteche acquisiscono opere anche su proposta dei lettori e defle lettrici, compatibilmente
con le risorse disponibili e in coerenza con |a politica degll acquisti;

4. La scelta del materiale documentario, bibliografico @ multimediale segue i criteri di sviluppo
definiti nella Carta delle Collezioni dello SDIAF:

5. Nello spirito di collaborazione con | soggetti che appartengono alla filiera del libro e al fine di
preservare e sostenere 'offerta di prossimita def prodotti editoriali & opportuno, nelie procedure di
acquisto di libri da parte dell' Amministrazione Comunale, tenere in debito conto i principi contenut
nel Codice degli Appaltiin ambito di partecipazione delle micro imprese sul territorio, binchie quandd

Art. 1B - Donli, donazionl e lasciti

1. Le Biblioteche Comunali Fiorentine possono accettare doni da parte di singoli, enti, assoziazione
o chiungue manifesti I'intenzione di donare materiale bibliografico o multimediale .

2. L'accettazione di doni, donazionl e lasciti, previa valutazione e selezione del biblictecario,
subordinata:

a) alle esigenze di completamento delle collezioni 2/o alle esigenze di accrescimento del patrimani D,
can attenzione alla diversificazione delle offerte 2 alle specificith delle singole biblioteche;

b} alla natura e alle finalitd delle biblioteche pubbliche;

¢} alla necessita di aggiornamento del patrimonio, compatibilmente con gli spazi a disposizione.

3. La proposta di donazione e lasciti di edizioni storiche e di pregio, di opere correnti, di fondi librar,
di archivi di persone & di enti o di cospicua entitd, dovra essere rivolta in forma scritta e con
inventario zllegato:

4. L'accettazione di denazioni di cui al punte c) deve essere approvata con atto amministrativo.



5. Possono essere donate direttamente in biblioteca; limitate quantitd di libd e materlali
multimediali al fine di incrementare singole sezioni della biblioteca o punti di prestito esterni; in
0gnl caso, per tutte le donazioni deve essere firmata apposits liberatoria da parte del donatore.

6. | documenti acquisiti dalle biblioteche entrano a tutt| gli effetti a far parte del patrimonio del
Comune, come tale non potranno essere reclamati a nessun titolo dal donatore e saranna SOEgetti
alle normall attivita periodiche di revisione & scarto.

Art. 19 - Inventariazione, catalogazione, collocazione
fuguale] '

Art. 20 - Revisione, conservazione e scarto
fuguale]

Art. 21 - Valorizzarione
fuguaie]

Art. 22 - Riproduzione di documenti
[uguale]

TITOLO IV - SERVIZ] AL PUBBLICO

Art. 23 - Criteri generali

1. |l Sistema BCF assicura in tutte le sedii servizi di base, owvero lettura, consultazione e prestito
locale, informazioni e consulenza di base, accesso a Internet e servizl di facilitazione per il pubblico
in condizioni di disagio, oltre a servizi dedicati a particolari fasce di etd e ad utenti con bisogni
speciali;

2. |l Sistema BCF assicura inoltre in tutte le sedi, di cul allart, 4 punti a. e b, i servizi di prestito
interbibliotecario, spedizione documenti (decument delivery) e riproduzione;

3. L'accesso e la permanenza nej locali, la consultazione di cataloghi e documenti a scaffale aperto
sona liberi e senza limitazioni di residenza o nazionallté;

4. La fruitione dei servizi & subordinata alla iscrizione allo SDIAF. La tessera @ gratulta e viene
rifasciata personalmente al/alla richiedente dietro presentazione di un documento d'identita valido
e la compilazione di un appesite modulo:

5. | servizi di base sono offerti in regime di gratuita 2d esclusione della compartecipazione alle spese
sostenute dal Comune per I'erogazione di servizl aggiuntivi, come la riproduzione e la stampa di
documentl, il prestito interbibliotecario quando non regolato da specifici progetti di eooperazions;
6. Sono previste sanzioni amministrative in caso. di ritardo sul tempi di restituzione, o
danneggiamento/smarrimento del materiali in prestita, Tali sanzioni seno regolate dalla carta dei

Servizi.

Art. 24 - Minoranni



1. |/le minori di 14 anni possena iscriversi alle biblioteche se autorizzati dal genitore o da chi ne
esercita la potestd; compiuti 14 anni, possono iscriversi direttamente con il proprio documento di
identita;

2. L'accesso e la permanenza dei/delle minari di 14 anni nei locali delle biblioteche & sotto esclusiva
respensabilita di genitori o tutori. |l personale della bibliotéca non & autorizzato a farsi carico defla
sorveglianza dei/delle minori non accompagnati. Nei casi di partecipazione dei/delle minori ad
attivita culturali promosse dalla biblioteca, & richiesta la presenza del genitore o di un adulto
accompagnatore, In caso di attivitd strutturate efo :antfnuaﬁue, la partecipazione di minori puo
essere autorizzata anche senza la presenza del genitore o di un adulto accompagnatore ln-seguite
sulla base di 22 apposite procedure;

3. L'utilizzo delle postazioni Internet da parte di un/una minore di 18 anni & consentito solo previo
cansenso firmato di genitori o tutori.

Art. 25 - Orario di apertura al pubblico

1. Gli orari di apertura sona volti a garantire la pill ampia accessibilita e fruibilitd del servizi da parte
degi-utenti- dell'utenza in modo coordinato in tutte le strutture e tenendo conta dell’offerta globale
sul tarritorio;

2. Potranno essere previsti periodi di chiusura programmata per revisione, inventario o altre attivits;
3. Durante particolari periodi, le biblioteche potranno effettuare un orario ridotto o aperture
straordinarie;

4. Gli orari delle bibliateehe & il calendario delle chiusure programmate sono stabiliti annualmente
con apposito atto amministrative;

3. | servizi al pubblico terminano 15 minuti prima dell'orario di chiusura della struttura per
consentire le operazioni di disattivazione delle postazioni.

Art. 26 - Consultazione e prestito

1. Consultazione

fuguale]

2. Prestito

Il servizio di prestito & gratuito previa iscrizione allo SDIAF. Il presiito & personale e si conclude con
la restituzione alla biblioteca dei documenti. Per favorire la circolazione dei materiali per ogni
biblioteca & stabilite il numero massimo di documenti che Futente pud prenders
eontemporaneamente |n prestito, '

Il prestito dei libri ha durata di unmese- trenta giorni, salvo richiesta di prorogs; Il rinnove, della
durata di Lultesioremese uiterior] trenta glorni, viene concesso una sola volta e salve prenctazioni
da parte di altrl utenti. |l prestito dei materiall multimediali ha durata di unasettimana sette giorni
senza possibilitad di proroga. In caso diritardo nella riconsegna, superiore a trento giorni 2d unsease,
& prevista |a sospensione dal servizio di prestito per un periodo di tempo pari ai giorni del ritardo
accumulato, fino ad un massimo di sei mesi (180 giorni).

L'utente che smarrisca o danneggi un‘opera ricevuta in prestito & obbligato a provvedere a proprie
spese, entro 15 giornl dalla contestazione, alla sostituzione della medesima con altro esemplare



della stessa adizione o con esemplare di edizione diversa indicata dafla biblioteca o, in subordine, &
risarcire il danng nella misura che sard stabilita In base al valore del bene disperso o danneggiato,
La mancata riconsegna dei materlali, o delfemesso pagamento della somma corrispondente,
comporta la sospensione dell'iscrizione e dei servizi ad essa collegati e pud essere valutata
I'opportunitd di recuperare I'importo dovuto con le modalits previste dal Comune di Firenze per la
riscossione coattiva.

Qualora le biblioteche abbiano nel loro patrimonio anche una Artoteca, di cui al precedente art. 13,
la durata del prestite & di 60 glarni non rinnevabili.

Il prestite dei periedici (esclusa Fultime numero dispenibile] ha la durata di 15 glomi non
prorogabile.

Sono ammesse deroghe alle condizioni di prestito nel caso di prestiti speciali per scuole, comunita,
istituzioni.

Art. 27 - Servizi per bambine e bambini, per ragarze e ragazzi

Tutte le Biblioteche attrezzate con spazio bambine/bambini e ragazze/ragazzi (0-14 anni);

a] assicurane una dotazione di materiale documentario (libri @ multimediali) organizzata per fasce
d'ets;

b) forniscono supporto 3 bambine/bambini e 3 ragazze/ragazzi nella scelta dei materiali
documentari;

c} educano all'uso corretto della biblioteca e all utilizzo del suo patrimonio:

d) organizzano attivita di promozione della lettura;

e) offrono a geniteri e famiglie supporto e orientamento bibliografica;

f} forniscono consulenza a chi si occupa di infanzia e adolescenza barbini-a-ragazal {insegnanti,
educatorl, associazioni):

gl offrono epportunita formative e di ageiomamente a insegnanti e genitori;

h) attivano sinergie con le scuale di ogni ordine e Erado per |a realizzazione di progetti condivisi.
Melle sezioni per bambine/bambini sono allestiti apposit spazi protett| per consentire ai genitori il
cambio del pannolino e Fallattamento.

Art. 28 - Servizi multimediali, accesso a Internst e promozione dell’information Literacy

Le Biblioteche Comunali Fiorentine:

a) favoriscone il libere accesso alle risorse informatiche presenti e consentono la navigazione
gratultain Internet sui personal computer delle biblioteche agli utenti maggiorenni iscritti allo SDIAF
e al PAAS. E consentito Faccesso a chi & in eta Inferire a 18 anni softanto previo consenso scritto
firmato dei genitari;

B) consentono I'accesso gratuito al wifi del Comune di Eirenze da dispositivi degli—utenti:
dell’utenza;

¢} promuovono la fruizione delle risorse documentali multimediali da parte dealiwtenti dellutenza
e I'alfabetizzazione all'uso delie nuove tecnologie e |'utilizzo di Internet:

d) si adoperano per la riduzione del divario digitale sostenende la formazione dgi—stert:
dell’utenza;



| bibliotecari e fe biblioteearie, in quanto parte della pill ampia comunitd dei professionisti
dell'informazicne, si pongona come facilitatorl e facilitatrici per I'accesse allinformazione ed alla
conoscenza e come mediatori € mediatrici nelle azioni di selezione delle fonti, nell'orientamento &
nell’ educazione allinformazione, promuovendo in modo efficace una cultura dell'information
Literacy,, ossia dellabilita di pensare criticamente e esprimere giudizi equilibrati
sull'informazione .

Art. 29 - Servizi e informazioni di comunita

In quanto luogo pubblico di incontro, di dialogo, di aggregazione sociale nell’ambito della camu nita,
|l biblioteca assume un ruclo sociale anche attraverso le attivitd ed i progetti che interpretano i
cambiamenti ed i bisogni della societd. Tali progetti sono pensati e realizzati in sinergia con le
istituzioni pubbliche, i soggetti privati e di volontariato presenti sul territorio.

In particolare, le BCF:

a) offrone servizi rivolti ad utent! appartenenti a diverse aree culturali & linguistiche presenti sul
territorio e finalizzati alla-loro integrazione e alla valorizzazione delle culture e tradizionl di origine;
b) prestano particolare attenzione all'utenza con disabilita;

c) favoriscono la trasmissione di informazioni tra ente pubblice e eltsdin- cittadinanza attraverso
spazi informativi sui servizi e sulle attivita culturali offerte dalla eitta, ineludendo documentaziani di
fonte pubblica, segnalazioni sui servizi preposti alla ricerca di lavoro e sull'offerta formativa e
scolastica, notizie sulle iniziative culturali e diintrattenimento, sulle assaciaziont, lo sported il tempo
libera nel territorio comunale.

Art. 30 - Attivith di promozione della lettura

La promozicne della lettura rappresenta 'obiettivo principale della biblioteca.

Le bibliotache:

a) elaborane, in medo coordinato, progetti e proposte culturali riunitl in una programmazione
secondo percorsi comuni o tematiche emergenti:

b} collaborano con | soggetti <ociali e istituzionali presenti sul territorio;

c} collaborano con la filiera del libro per garantire, fra le altre finalita, Ia bibliodiversita [ossia la
diversificazione della produzione editoriale a disposizione del lettore, comprensiva delle produzioni
di editori indipendenti), anche secondo gli Indirizzi dell’ Amministrazione Comunale.

Per promuovere la lettura, il Sistema delle BCF Individua strategie da mettere in campe in sinergia
con i Quartierl, quali:

a) I'analisi dei bisogni culturall della comunita svolta con I'apparto di alle associazionl e realta sociali
e culturali che operano sul territorio:

bl Iz promozione dell'abitudine alla lettura nefle bambine e nei bambini fin da piccoli,
sensibilizzando le famiglie, gli asili, i pediatri;

¢} la promozione di attivitd rivelte agli/efle adolescenti e alfalle gievani adulti, alle persone
diversamente abill df ogni etd, ecc.:



d) la collaborazione con serittari, poeti, illustratori e traduttori locali, editori e librerie e gli altri
soggettl della filiera del libro, per favorire sempre di pit la diffusione della rete culturale del
territorio;

e} la promozione di letture collettive e [a creazione di gruppi di lettura e letterari;

f) Porganizzazione di corsi per la lettura ad alta VOCE;

) la programmazione culturale periodica e coordinata tra le biblioteche tesa a costruire un'offerta
omogenea.

Art. 31 - Informazioni e comunicazione agh-wtenti all’utenza

Le biblioteche assicurano la piena informazione agli-wtersi all'utenza sul <ervizl erogati e sulle
modzlita di utilizze dell'intero sistema bibliotecario comunale fiorenting ed in particolare;

a) mettono a disposizione del pubblico il presente Regolamenta e la Carta del Servizi;

b] comunicano tempestivamente tutte le variazionl con avwvisi in linguaggio semplice & non
burecratico che contengano fe motivazioni che le hanno predotte:

¢) riuniscono periodicamente le varie proposte culturall in un calendario unico, al fine di costruire
un‘offerta coordinata.

Art. 32 - Strutture e sicurezza

1. L'Amministrazione Comunale garantisce Ia sicurezza delle strutture secondo gquanto previsto dalle
normative vigenti in materia -8 con un numera di addetti m & con sistemi di sorveglianza
carrispondenti alle effettive necessita.

2, | preposti alla sicurezza individuati dal Datere di lavero sono tenuti ad informare ed a far
rispettare, al lavoratori e ai soggetti che a vario titolo collaborano, 1| Duvrl, | piani di evacuazione e
di emergenza, [l DVR di ciascuna biblioteca

3. U'Amministrazione Comunale, al fine di tutelare il patrimonio, fornisce fdonsi e adeguati
strumenti e sistemi di sicurezza e controllo, comprese Iutilizzo di dispositivi di videosorveglianza,
conformi alle regole stabilite in materia dal’Autorita Garante per la Privacy.

Art, 33 - Accoglimento proposte e utilizzo spazi
1.
[uguale]

2, Le proposte per 'uso gratuito degli spazl possono essera:
a) esterne: da parte di istituzioni, enti, associazioni, SOggetti gnundh:l diversi e autori;
b} interne: da parte dellAmministrazione Comunale;




4. Gli spazi sono messi a disposizione prevalentemente a titolo gratuito. Per eventi straordinari e
riprese video e fotografiche; possono essers previsti oneri a carico del richiedente (pulizia,
sorvegliania, serdea-servizl accessori di personale, etc..);

5. in occasione della presentazione di libri e di contestuale vendita dovra essere aspletatala-pratica
& fatta istanza per la vendita temporanea in luogo pubblico presso # lo Sportello Unico per le
Attivita Produttive [ SUAF). 5i potra prescindere da tale procedura richiesta ol SUAP laddeve
quando sia 'autore stesso a vendere direttamente if propric libro quale “opera del proprio
iNgeENo™;

b. per le presentazioni di libri, dovrd esserne donata una copia alla biblioteca:

7. le proposte di attivita culturali, sempilate redatte su apposito modulo, devono essere inviate ai
referenti delle Biblioteche, che provvedono a sottoporle a valutazione e approvazione.

Art. 34 - Riprese video e riproduzioni fotografiche

r
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dotarsi

servizia-fotegralfics—sse effettuare qualungue ripresa oudio-foto-video nelle BCF accorre
di autorizzazione a frante di apposita richiesta ai referenti di Biblioteca;

2. Le riprese o foto a persane, con distinzione per | minori, sono autorizzate, secondo le norme
previste dal Codice Civile e dalla narmativa vigente sul diritto d'autore e sulla tutela della privacy;

3. sele-pprese-cono-state autarlzzate. O ogni ripresa debitamente outorizzaota, dovrd essere

lasciata una copia del prodotto finale alla biblioteca.

o’

TITOLO'V - DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENT]

Art. 35 - Principi sull"erogazione del servizio pubblico

1. Il personale in servizio conforma il proprio comportamento ed il proprio stile di lavaro ai principi
definiti da questo regolamente e tende a stabilire rapporti collaborativi con gliutenti; Futenza;

2. |l personale della biblioteca, nello svolgimento del proprio lavoro, recepisce e rispetta il Codice
decntologico del bibliotecario (approvato il 12 maggio 2014 a Torino dall’Assemblea generale degli
associati AlB).

Art. 36 - Responsabilitd e compartamento degh-wienti dell‘vtenza

Per assicurare una buona permanenza in Biblioteca, gli utenti sono tenuti ad osservare un
comportamento corretto e composto con il personale e con le/gli altri utenti, oltre che a rispettare
il patrimonia @ a non recare alcun pregiudizio al regolare funzionamento della biblioteca. Per i
dettagli delle norme di comportamento richieste, si rimanda alle Norme interne delle biblioteche
Ei@ approvate con Determinazione Dirigenziale n. 2017/966 e riportate nella Carta dei Servizl.

Art. 37 - Privacy

1. | dati forniti daghutent dall’utenza sono trattati nei limiti e per le finalita previste ai sensi degli
artt. 13-14 del Regelamento Europeo In materia di dati personali {(GDPR - General Data Protection
Regulation) n. 2016/679 e della Normativa nazionale:



2, Titolare del trattamento dei dati personali & il Comune di Firenze, con sede in Piazza della Signoria
1 - 50122 Firenze;

3. | dati personali degh-utenti- dell'utenza sono riservatl e possono essere utilizzati esclusivamente
per il perseguimento dei fini istituzionali deli’ Amministrazione Comunale, per garantire 'erogazions
dei servizi bibliotecari, ivi incluse le finalitd di archiviazione, di ricerca storica e di analisi per scopl
statistici;

4, l'Amministrazione Comunale assicura che i dati non verranno comunicati o resi accessibili a terzi
se non nell’adempirmento di obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria, nonché
in attuazione di disposizioni impartite da autorita a cid legittimate dalla legge e da organi di vigilanaa
e-cantrete:- polizio;

5. [l trattamento & effettuato attraverso modaliti cartacee /o Informatizzate, per il tempo stretta-
mente necessarlo a conseguire gli scopl per cul sono stati raccoltl, @ pertanto FAmministrazione
Comunale provwedera a cancellare e-restituiee | dati personali alla cessazione del trattamento degli
stess| ecancellara la in tutte le cople documentali esistenti, salvo che la legge ne preveda la
canservazione;

&. La biblicteca tutela la riservatezza del dati personali, delle informazioni ricercate e delle letture
preferite dai propri utenti:

7. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, [ fero usi ilieciti o
non corretti ed e ghi accessi non autorizzati.

Art. 38 - Carta dei servizi

1.'Le BCF i dotano della Carta dei Servizi derivata dal presente Regolamento quale strumento di
comunicazione e di impegno nei confronti delutenza per garantire la trasparenza, la definizicne
degli indicatori di qualita e le modalita di coinvolgimento e partecipazione;

2. La Carta del servizl fornisce agli-utentt all’utenza tutte |z informazioni necessarie sulle modalita
di accesso ed erogazione dei servizl delle biblicteche dal sisterma, compresa la possibilita di

presentare reclami relativi a disservizi.

Art. 39 - Forme di partecipazione degliventt dell'utenza
1. Nelle forme e nei modi previsti dallo Statuto e dai Regolamenti comunali sono consentite e rese

possibili forme di intervento, di collzberatione e di partecipazione, singola o associata, all'attivita
delle Biblioteche, comprese quelle proposte daile Associazioni di volontari e “Amici/Amiche della
biblioteca”;

2. | Consigli di Quartiere potranno attivare percorsi di cittadinanza attiva privilegiando le reaita
giovanili per individuare forme specifiche di collaborazione;

3. Tutti gli utenti possono presentare, nelle forme previste dalla Carta dei servizi, suggerimenti per
Iacquisizione di libri, documenti, strumenti informativi non posseduti dalle Biblioteche, nonché dare
suggeriment! per il miglioramento dei servizi o proporre attivita,

TITOLO VI - DISPOSIZION] FINALI

Art. 40 - Morme di rinvio



[uguala]
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[uguale]
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MLEGATD N oo

anGoMeNTo N..LET...]
COMLINE
“FIRENZE
DELIBERAZIONE N. DC/2021/00029 (PROPOSTA M. DPC/2021/00012)
ESTRATTO DAL VERBALE DEL CONSIGLIO COMUNALE DEL 25/06/2021 ARGOMENTO N, 487

Oggetto: Biblioteche comunali forentine - Approvazione nuovo regolamento

L'Adunanza del Consiglio ha luoge nell'anno duemilaventuno il giarna ventinove del mese di giugno
alle ore 10:34, nella Sala de’ Dugento, consueta sala di riunione dell’assemblea e contestualmente in
videoconferenza per la partecipazione con questo mezzo dei consiglieri: Bocci Ubaldo, Bussolin
Federico, Calistri Leonardo, Cellai Jacape, Cocollini Emanuele, D'Ambrisi Angele, Draghi Alessandra,
Giorgetti Fabio, Giuliani Maria Federica, Monaco Michela, Montelatici Antonio, Razzanelli Mario, Tani
Luca convocata dal Presidente del Consiglio con 'osservanza di tutte le formalitd prescritte dalla
normativa vigente ed in particolare di quanto espressamente previsto dalla L. n. 27 del 24.4.2020 e
dalla L. n. 29 del 12.3.2021, e sulla base delle modalitd straordinarie di funzionamento di cui al
provvedimento del Presidente del Consiglio n. 166781 del 20.05.2021, in | convacaziene, in seduta
pubblica ordinaria mediante trasmissione in streaming su canali pubblici.

Presiede il Presidente del Consiglic Comunale Luca MILANI
Assiste 1l Vice Segretario Generale Annarita SETTESOLDI
Fungono da scrutatori i signori Patrizia BONANNI |, Alessandra INNQCENTI, Dmitri] PALAGI

Al momento della votazione risultano presenti | consiglieri:

Luca MILANI Mimma DARDIANG Dmitrij PALAG

Micala ARMENTANG |Stefano DI PUCCIO Francesco PASTORELLI
|Ubalde BOCCI Barbara FELLECA Letizia PERIMI

Patrizia BOMANNI Mazsimo FRATINI . Massimiliano PICCIOL
Federico BUSSOLIN Fabic GHORGETTI Maro RAZZAMELL]
Francesca CAL Maria Federica GIULLAMI Mirco RUFILLE
Ermanuele COCOLLIMI Alessandra INNOCENTI Luca SAMTARELLI
Enrico CONTI antonio MONTELATICE Laura SPARAVIGHNA
Angelo D'AMBRIS Antonella MORD BURNDU Lisca TARI

Risultango altresi assenti | consiglieri:

Andrea ASCIUTI ~ lacopo ceuLAl - Lorenzo MASI

([Donata BIANCHI 'Roberta DE BLASI Michela MONACO
\Leanardo CALISTRE |Alessandro Emanuele DRAGHI Renzo PAMPALONI

Ri_sl.l-trt;a'ltréﬁ assente il Sindaco Dario NARDELLA
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OMISSIS

IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che le Biblisteche Comunali Fiorentine:

« reallzzano 11 sistema di pubblica letura della Citd di Firenze, che mette a disposizione degli utenti
spazi, risorse, servizi e competenze per soddisfare le esigenze informative e culwrali, e che € aperto
alla collaborazione con le altre istituzioni culturall in un'ottica di reciproca valorizzazlone;

* costimiscono patrimonio della comunita di riferimento e nella nuova epoca dell'informazione e delle
rizorse elettroniche, esprimena un ruolo di primo piano nell'vtilizze degli strumenti per 1"informazione
sul territorio, delineandosi, altresi, come luoghi privilegiati di comunicazione, di socialita nonché di
incontro e scambio interculturale;

* guale servizio culturale di base e parte del Sistema Documentario Integrate dell"Area Florentina
(5.0.LA.F.) si propongono di offrire alla clttd *un‘unica grande biblioteca, pur nelle sue aricolazioni
territoriali, contribuendo ad una visione unitaria e di continuita del servizio medesimo;

Vista la relazione della Dirigente del Servizio Biblioteche, Archivi e Politiche Giovanili e della Responsabile
della P.O. Biblioteche;

Considerata che il quadro di riferimento del Sisterna di pubblica lettura della cittd negli anni & decisamente
miutato sia grazie ad una riorganizzazione del servizlo bibliotecario secondo standard aggiomati, che ha portato
anche ad una rigualificazione degll edificl adibi a biblioteca, sia grazie all’attuazione del progetto di
riorganizzazione dell’Ente (Delibera G.C. 2009/475) che ha visto riunire nell'unitaria gestione della Direzione
Cultura le cosiddette hiblioteche di Quartiere alla biblioteca del Palagio dl Parte Guelfa e alla biblioteca delle
Ohblare;

Dato atto che attualmente i1 servizio di pubblica letura & disciplinato nel seguenti atti comunali:
* Regolamento della Biblioteca Comunale Centrale approvato con atto del Consiglic Comunale Delibere
n. 66/88 del 27/03/1986 e n. 35/15 del 05/02/2001;
* Repolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvate dal Consiglio Comunale con
Deliberazioni n. 2261/221 del 27/06/1984, 0. 3679353 del 24/10¢1994, n. 576/42 del 29/02/1996 e n.
35/15 del 05/02/2001;
+ Regolamento delle Bibltoteche di Quartlers approvate con amo del Consiglio Comunale Delibera n. 56

del 24/07/2006;
* Hepolamento del Sistema Bibliotecario di pubblica lettura approvate con attl del Consiglio Comaonale
Deliberazionl n. 3462/93, n. 359 del 21/02/1994, n. 68/89 del 27/03/1996 ¢ n. 1567 del 13/12/1999;

Considerata la necessitd di semplificare la regolamentazione del sistema bibliotecario comunale, superando la
[rammentarietd dell'struale disciplina, con un nuovo testo che la renda pil comprensibile da parte degli
operatori dei servizi bibliotecari e degli utenti, e allo stesso tempo recepisca le mutate esigenze derivanti dalle
trasfarmazion| intereorse negll ultimi ventt anni nel mondo delle biblloteche

Sottolineato che I"attivied della Direzione Culira, ed in particolare del Servizio Biblioteche, Archivi e Politiche
Giovanili 5i & concretizzata:

= nell’esame della discipling comunale sopra richiamata e nell"analis| delle disposizioni regolamentari in
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materia applicate n altre realta territoriali nazionali, allo scopo di effetuare un confromto sistematicn
delle medesime e valutarne |"eventuale applicabiliti anche alla realia del Comune di Firenze;

* nella mappatura dei servizi e nella letura delle attivitd delle hiblinteche pubbliche, atraverso la
rilevazicne, la raccolta, 1'elzborazione, il monitoraggio di dati a campione delle attivitd e dell’offena 2
l'individuazione degli indicatori del servizio biblistecario, la rilevazione e 1’analisi delle criticitd:

* nell'individuazione e analisi del processi e delle ativitd all'interno delle hiblioteche pubbliche
rapportati alla realtd fiorentina;

* mnella redazione del testo del “Regolamento del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine™
{(Allegato parte integrante del presente provvedimenta);

Dato atto, in particolare, che il Regolamento In guestione si connota per la presenza di elementi innovativi che
guardano al “futuro delle biblioteche™, fra i quali si evidenziann:

* la snddivisione delle Biblintache secondo tipologie specifiche,
v 'inserimento di “Patti di collaboraziene™ con realtd associative,
* |'obbligatorietd dell'iscrizione alla Biblioteca (iessera SDIAF) per i frequentatori delle sale di lettura;

Precisats che con 1'approvazions del presente “Regolamento del Sistema delle Biblioteche Comunali
Fiorentine” verranno abrogadl | precedenti regolamenti comunali sopra richiamati:

Date atto che dal presente provvedimento non consegueno riflessi contabili, consistenti in impegni di spesa o
diminuzioni di entrata;

Dato atto dellz regolarita tecnica del presente provvedimento ai sensi e per gli efferd dell’art 49 del D.Lgs.
2672000,

Vista la Legge Regionale della Toscana 25/02/2010 n. 21, recante il testo unico delle dispasizioni in materia di
bend, isttl e attivita culturali ed il relative regolamento di attuazione di cui al decreto del Presidente della
Giunta Regionale m. 22/2011;

Visto lo State del Comune di Firenze ed in particolare I'art. 49 (Funzioni consultive) il quale riconosce al
Quartieri la patestd consultiva obbligatoria in materia di regolamentl comunall aventi per oggetto le
competenze che lo Statuo comunale e Il Consiglio Comunale hanno riconosciuto ai Quartieri stessi;

Visto che fra tali competenze rientrano le biblioteche di quartiere, per le quali i Quartieri concorrono alla
definiziene degli indirizzi gestionali ed organizzativi, come risulta dal paragrafo 9.1 dei "Criteri direttivi ed
indirizzi programmatici” approvati dal Consiglio Comunale con deliberazione n.12 del 6/2/2017:

Considerato, pertanto, obbligatorio acquisire il parere del Consigli di Quartiere, ai sensi dell'art. 27 del vigente
Regolamento dei Consigli di Quartiere stessi, come risultante in calce all'ano;

Visto l'art. 42 del D.Lgs. 26772000 in merito alle competenze e alle anrlbuziont del Consiglio Comunale;

DELIBERA

1. di approvare il Regolamento del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine, allegato quale parte
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integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2, di abrogare contestualmente | segnentl regolamentl:

* Regolamento della Biblioteca Comunale Centrale approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere n. 66/88 del 27/03/1986 e n. 35/15 del 05/02/2001;

* Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvate dal Consiglio Comunale con
Deliberazioni n. 22617221 del 27/06/1934, n. 267353 del 24710/1994, n. 576/42 del
29021996 e n. 35/15 del 05/02/2001;

* Regolamento delle Biblioteche di Quartiere approvato con atte del Consigle Comunale
Delibera n. 56 del 24/07/2006;

* Regolamento del Sistema Bibliotecario di pubblica lettura approvato con atti del Consiglio
Comunale Dellbere n. 3462/93, n, 359 del 21/02/1994, n. 68/89 del 27/03/1996 e n. 1567 del

1371211999,
PARERE DI REGOLARITA TECNICA
S esprime parere di regolarita tecnica favorevale ai sensi dell'art. 4% ¢.1 del TUEL g
Data 22/04/2021 ' Il Dirigente / Direttore |
Fars] Gabriella

Posta in votazione la proposta si hanno i seguenti risultat accertat e proclamati dal Presidente della seduta
assistito dagli scrutatari sopra indicati;

Favarewvali 19; Luca Milani, Nicola Armentano, Patrizia Bonanni, Francesca Call, Enrico Condi,
Angelo D'Ambrisi, Mimma Dardano, Stefano Di Puccio, Barbara Felleca, Massimo
Fratini, Fabio Giorgetti, Maria Federica Giuliani, Alessandra Innocenti, Francesco
Pastorell, Letizia Perini, Massimiliano Piccioli, Mirco Rufilli, Luca Santarelli, Laura

Sparavigna,

Contrari f: Ubaldo Bocel, Federicn Bussalin, Emanuele Cocallinl, Antanio Montelatici, Mario
Razzanelli, Luca Tani,

Astenut 2: antonella Moro Bundu, Dmitrij Palagl,
Mon votant 0

essendo presenti 27 consiglieri

Pag. 4dig OPGR2021/0002% - 22100012



LA PROPOSTA E APPROVATA

Sulla deliberazione sono stati acquisiti | seguenti pareri;

Commissions Consiliare 5
Data Invio Data S:ad-nma Data Parere Testo Parere |
05/05,2021 20005/2021 17/0652021 Fanoreyale
c artiere/Coll. Data T
it Diata Invio Data Parere |Testo Parers |
Revisari Scadenza
3l Delib. . 10022-2021 Favorevole con
Consigho di Quartiere 1 | 25/05/2021 | 09/0672021 | 03/0652021 H
Os5ervazioni
=l Delib. . 20008-2021 - Favorevole con
Consigho di Quartiere 2 | 25/05/2021 | 09/08/2021 | 08/06/2021 - i
ordini def giormo
Delib. n. 30010-21 - Favorevole con
Consiglo dl Quartiere 3| 25/05/2021 | 09/08"2021 | 0%9/046/2021 o
| Osservazioni
| i Delib. n. 40017-21 Favorevole con
Consigho di Quartiere 4| 25/0572021 | 090872021 | 0370672021 L.
raccomandazioni
- | Delib. n, 50047-21 - Favorevole con
Consigho di Quartiere 5| 25/05/2021 | 090852021 | 0%9/046/ 2021 L
| asservarionl

ALLEGATI INTEGRANTI
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IL SEGRETARIO GEWERALE IL PRESIDENTE

Annarita Settesoldi Luca Milani

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs.
77372005, n. BZ e s.m.i. (CAD). Il presente documento & conservato in originale negli archivi informatici del
Comune di Firenze, ai sensi deli'art. 22 del D.Lgs. B2/2005,
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COMUNE DI FIRENZE
Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzionali
Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli
P.Q. Trasparenza e Controlli

Spatt.le
SEGRETER|A GEMERALE

]

Si cerfifica che ['atto registrato con n, 1094872021 (fipo atto: DELIBERASIONE ) Irasm ess0 da
SEGRETERIA GENERALE e avents per oggetto:

Bibkateche comunali fiorentine - Approvazione nuovo regolamento

& stato pubblicato al®Alba Pretorio on line del Comune di Firenze dal 24/07/2021 al 070872021,

Flrenze, 10/08/2021

[l Responsabile

Stefania Pieracci
{zottoscritto digitafmente ai sens dela normaliva vigents)



REGOLAMENTO
del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine
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Urna Biblioteca pubb:'ir:a & an ‘organizzazione (stifuita, sostemata ¢ fmanziala dalla comuniia, framite
[amminisirazione locale, regionale o nozionale, oppure tramite altre forme di organizzazione
collettiva.

La biblioteca fornisce 'accesso alla conoscenza, all 'informazione e alle opere dell ‘immaginazione
tramiie una gamma di risorse e di servizi ed é aperta equamente a tutti | membri della comuniia senzu
distinzione di razra, nmazionalita, eta, genere, relipione, lingua, disabilita, condizione economica e
Lavarativa e grado di istruzione,

{dal Manifesio IFLA-UNESCO per le Biblioteche pubbliche)

TITOLO 1 - PRINCIP]I GENERALI

Art. 1 - Disposizioni generali

1. Tl presente r:gn]amcnln::i diseiplina le finalita e i principi di organizzazione, funzionamento, gestione
delle Biblioteche Comunali Fiorentine e definisce i criteri comuni per I'erogazione dei servizi;

2. 1l Comune di Firenze garantisce sul territorie un sistema informative e di servizi qualitativamente e

guantitativamente omogenel e adeguati alle esigenze della collettivita;

Il Sistema & denominato Biblioteche Comunali Fiorentine;

4. Il Comune di Firenze pud aderire a tutte le forme di associazione a livello di comprensorio e
dell’area metropolitana previste dallo Statuto e dalla vigente legislazione nazionale e regionale in
matena di biblioteche;

5. Le Biblioteche Comunali Fiorentine aderiscono allo SDIAF - Sistema Documentario Integrato
dell” Area Fiorentina - ¢ ne condividono obiettivi e finalita.

L

Art. 2 - Natura ¢ finalita
Le Biblioteche Comunali Fiorentine {di seguito anche BCF) m ottemperanza all’art. 9 dello Statuto del
Comune di Firenze, costituiscono la rete di pubblica lettura della Cittd di Firenze. Mettono a
disposizione dell'utenza spazi, risorse, servizi e competenze per soddisfare le esigenze informative,
culturali e di infrattenimento di cittadine e cittadini e si rinnovano attraverso 'ascolto delle istanze del
territorie. Sonc aperte alla collaborazione con le altre istituzioni culturali in un’ottica di reciproca
valorizzazione,
Le Biblioteche:
a} sono istituti e heoghi di coltura che si ispirano al principi del Manifesto [FLA-UNESCO per Ie
biblioteche pubbliche al fine di:
al: creare e rafforzare nelle ragazze e nei ragazzi 1'abimudine alla letoura fin dall’infanzia e sostenere
sia |'educazione individuale e "autoistruzione, sia I'istruzione formale a tutti i livelli compresa
quella scolastica;
a2; offrire opportunita per lo sviluppo creative della persona;
a}: stimolare |"'immaginazione e la creativitd di bambine e bambini, di ragazze e ragazsi;
ad: promuovere la consapevolezza dell’ereditd culurale, ["apprezzamento delle arti, Ia
comprensione delle scoperte e delle innovazioni scientifiche;
a5: dare accesso alle espressioni culturali di tutte le arti rappresentabili;
ab: incoraggiare il dialogo interculturale al fine di tutelare & promuovers la conoscenza delle
diversita culturali;
a7: sostenere la tradizione orale:
a8: garantire I'accesso alle informarioni sui servizi territoriali alla cittadinanza;
a%: fornire adeguati serviz d’informazione alle imprese, alle associazioni;
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all}: agevolare lo sviluppo delle capacita di wso dell’informazione e dei dispositivi informatiei;
all: sostenere le attivitd e i programmi di alfabetizzazione nvolti a tutte le fasce d'eth

d) sono strumenti di attuazione della Costituzione della Repubblica, in quanto assicurano uguaglianza
sostanziale e pari opportunita d*accesso all’informazione, alla conoscenza, alla cultura ¢ alla liberta
di ricerca scientifica e dell’ esercizio dei diritti democeatici;

b) garantiscono 1'accesso alla conoscenza e all’informazione con particolare riguardo al pubblico
potenziale, in conformitd a quante indicato dal Titolo V1 dello Statuto del Comune di Firenze «
dalla legislazione nazionale e regionale in materia di biblioteche;

¢) favoriscono I'integrazione dei saperi;

d) perseguona le finalith sopra descritte tenendo comto delle linee programmatiche generali dei
Cuartien di rifennmento;

€) 5i carallerizzano non solo come semplice servizio culturale, ma svolgono anche un ruclo sociale
importante in quanto promuovono lo sviluppo della persona sia individuale che collettivo
diventando significativi lnnghi di aggrepgaziona;

f} si definiscono come patrimonio della comunit di riferimento valorizzando le specificita territoriali;

g) promuovono  la  lettura, il libro e Dapprendimento come strumenti indispensabili per
I'emancipazione civile, sociale ed economica delle persone;

h} sono strumento di informazions ¢ documentazione nella ricerca e nell'aggiomamento, per
rispondere ai bisogni culurali e promuovere lo sviluppo det saperi per tutto 1'arco della vita;

i} supportano 'educazione formale, non formale e informale mettendo a disposizione materiali ¢
attrezzature idonee alla alfabetizzazione e allo sviluppa delle conoscenze di base, promuocvono
I"apprendimento a distanza.

Art. 3 - Aceesso

L'accesso alle sedi delle Biblioteche durante l'orario di apertura al pubblico & libero e gratuito. La
fruizione dei servizi ¢ subordinata all’iscrizione allo SDIAF, come disciplinato dall’art. 23 del Titolo
IV del presente Regolamento.

Art. 4 - Strutture del Sistema delle Biblioteche Comunali Fiorentine

Rispondenda alle esigenze sempre nuove dell’utenza il Sistema delle BCF & orpanizzato come segue:
Biblioteche di interesse cittadino

Biblioteche del termitorio

Biblioteche scolastiche

Punti di lettura

Punti prestito libn

Biblioteche circolant

a) le Biblioteche di interesse cittadine si configurano come tali per la rilevanza storica e la vastita
documentaria delle collezioni e per la capacitd di dare risposte ad un'utenza vasta e specialistica
sull'intera citth. Si caratterizzano come centri culturali promotori di eventi di rilevanza cittadina e
collaborano con le istituzioni culturali rappresentative della cittd al fine di creare una progetiazione
integrata;

a) le Biblioteche del territorio costituiscono importanti centri di informezione e cultura ed assicurano
i servizi bibliotecari di base e specializzati in relazione alle esigenze e alle realtd locali. Conservano ¢
valorizzano 1l patrimonio relative alla stona ed alla vita della comumita di nferiment;

o o opE p
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b} le Biblioteche seolastiche che fanno parte del Sistema delle BCF sono quelle che, pur essendo state
originariamente biblioteche pubbliche, sono divenule nel tempo struffure a servizio prevalente delle
scuole di riferimento ed hanno assunto caratteristiche e funzioni di biblioteche scolastiche;

c) i punti di lettura sono finalizzati ad offrire servizi di base a zone del territorio sprovviste di sede
bibliotecaria o per particolan esigenze della comunitd, anche in collaborazione con enti, associazioni,
istituti. St configurano come sede ausiliaria delle biblioteche di nferimento, le quali metlono a
disposizione le unitd bibliografiche e fomniscono 1 mezzi e le competenze tecmiche adeguate a
rispondere alle esigenze dell wtenza;

di i punti prestite libri si confipuréano come servizi di comunitéd erogati in luoghi esterni alle
biblisteche attraverso appositi accordi/convenzioni;

e) le hiblioteche circolanfi, in particolare il Bibliobus, costituiscono una risorsa fondamentale per
poter raggiungere |"utenza potenziale sopratiutto in zone ad alta frequentazione ¢ passaggio di persone
o lontane dalle altre biblioteche.

Le strufture dei punti d) €) f) hanno come compito specifico quello di orientare 1'utenza verso la lettura
e l'utilizzo delle Biblioteche.

Le strutture che compongono # sistema bibliotecario fiorentino sono quefle individuate nell’elenco in
calce al presente regolamento, il cul aggiomamento non comporterd modifica del regolamento siesso,
[l numero delle strutture del Sistema potrd essere aumentato o diminuito con atto della Giunta
Comunale.

Art. 5 - Funzioni e compiti

[l Sistema delle BCF realizza le proprie finalita attraverso diverse tipologie di servizi nel rispetto dei

principi di uguaglianza, imparzialitd e diritto di scelta inteso come esclusione di ogni censura

idenlogica, politica e religiosa all'atto della selezione dei documenti € con 1 seguentt compiti:

a) programmare e coordinare le strutture, 1 servizi, le attivita di promozione della lettura, la
comunicazione € la visibilita delle biblioteche e la promozione dei servizi;

b) acquisire, ordinare, conservare, incrementare e aggiomare il patrimonio hibrario e documentano su
qualsiasi supporto;

¢} organizzare il patrimonio tramite [esercizio professionale delle attivita di catalogazione e
indicizzazione in base a criteri standard;

d) rendere fruibile il patrimonio prevalentemente attraverso la collocazione a scaffale aperto;

e} promuovere il servizio di prestito interbibliotecario, ossia tra biblioteche;

f) apevolare I'accesso alle strutture e ai servizi con orari di apertura adeguati alle esigenze del
pubblico;

g) agevolare 1'accessibilitd e la fruizione delle biblioteche ¢ dei servizi da parte degli utenti con
dizabilita;

h) offrire spazi e servizi rivolti allefai giovani, al mondo della scuola e dell universita;

1) raccogliere, conservare ¢ valorizzare fondi storici e speciali;

i) wvalorizzare le proprie collezioni attraverso bibliografie e scaffali tematici, mosire, esposizioni,
pubblicazioni, cataloghi, presentazioni, giormate di studio;

k} realizzare attivitd di promozione della lettura;

[} consentire ["utilizzo gratuito degli strumenti informatici disponibili nelle biblioteche;

m)garantire Uimpiego di personale gualificato in grado di gestire attivitd di alta complessita tecnico-
seientifica;

n) attivare sistemi di monitoraggio per la misurazione della qualith dei servizi erogati;

o) promuavere le attivita, 1 servizi ¢ | progetti attraverso 1 canali di comunicazione a disposizione;
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p) favorire nuove forme di sviluppo della mente e dell’apprendimento, come lettura ad alta voce,
giochi e tutto quanto le nuove tecnologie possano stimolare,

Art. & - Cooperazione

Le Biblioteche Comunali Fiorentine:

a) individuano la cooperazione interbibliotecaria come forma privilegiata di gestione dei servizi
aderendo ai sistemi bibliotecari istituiti o promossi da Regione, Cittd Metropolitana o Comuni;

b} aderiscono al Sistema Documentario Integrato dell’ Area Fiorentinag (SDIAFY,

¢) ammoenizzano il proprio regelamento con quelle dei sistemi di cooperazione ai quali aderiscono;

d) partecipano ai progettl cooperativi promossi ¢ coordinati dalla Regione Toscana ¢ da altri Enti;

¢) partecipano al Polo Toscano del Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN).

Art. 7 -Sistema di Identita Visiva

1. Le BCF recepiscono le Linee guida per lo comuricazione pubblica del Comune di Firenze ¢ le
mdicazioni del Sistema di Identita Visiva (81F) per I'immagine coordinata istituzionale. Le Biblioteche
si dotano di un proprio Sistema di Identita Visiva rendendolo immediatamente riconoscibile come
entild unitaria e valorizzando, al contempo, le peculiarita di ogni singola biblioteca, [1 STV si applica ai
prodotti a stampa ¢ digitali, alla segnaletica informativa e di orientamenta, ai canali web ¢, in generale,
a tutti gli strumenti di comunicazione;

2. 11 BIV ¢ protetto da copyright ¢ pud essere modificabile solo con atto amministrativo.

TITOLO II - INDIRIZZI PROGRAMMATICL, RESPONSABILITA E ORGANIZZAZIONE —
ORGANI

Art. 8 - Indirizzi programmatici e compiti del servizio
l. Le BCF sono un servizio della Citta di Firenze e svolzono le proprie attivita nel quadro delle
disposizioni normative e secondo gl indirizzi dell” Amministrazione Communale, in sinergia con gli altri
settori e servizi del Comune in base alle diverse competenze e funzioni;
2, Il Comune di Firenze, con le sue articolazioni territoriali di Quartiere, ¢ titolare del servizio di
pubblica lettura e gestisce il sistema delle BCF quale servizio di base essenziale, per la promozione
della lettura ¢ per la crescita culturale delle cittadine e dei cittadini;
3. [ Quartieri, titolari del servizio di base di pubblica lettura, indicano le linee programmatiche
generali alle biblioteche per gquanto riguarda i bisogni culturali della comunita di nferimento;
4. L' Amministrazione Comunale garantisce alle BCF la dotazione di personale, | mezzi finanziari, i lo-
cali, gli struments, | materiali necessari all’assolvimento degli obiettivi e dei compiti assegnati, stabili-
sce le modalita di gestione del servizio e di verifica dei risultati. La dotazione di personale, compren-
dente 1 profili professionali specifici, sard adeguata al funzionamento ed allo sviluppo delle bibliote-
ehe, anche in ordine alle risorse finanziarie a disposizione. Nel caso in cui il Comune affidi, nel rispet-
to delle procedure di legge, la gestione di particolari servizi a soggetti esterni, il personale impiegato
dovra essere inquadrato in adeguate qualifiche professionali nel rispetto della vigente normativa con-
trattuale. 1] Comune vigila costantemente affinché il CCNL applicato al personale in appalto corrispon-
da alle mansioni richieste per il servizio.
5. Il Comune di Firenze, al fine di garantire una gestione omogenea del Sistema delle BCF ed il
coordinamento di tutte Ie strutture della rete, istituisce una Conferenza dei Servizi Bibliotecari che sard
indetta, almeno una volta all"anno, presieduta dall’ Assessore di riferimento. E composia dal Presidente
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della Commissione Cultura del Consiglio Comunale, dai Presidenti dei Consigli di Quartiere e dai
President: delle Commissioni Cultura dei Consigli di Quarticre, dal Dircttore della Direzione Cultura,
dal Dirigente del Servizio Biblioteche, dalla/dal Responsabile della PO. di riferimento e dal
Coordinamento dei bibliotecari.

6. La Conferenza def servizi bibliptecari potra avvalersi della competenza di tecnici e di esperti e potr
prevedere la presenza di rappresentanti degli Enti e Istituzion coinvolti ed interessati ai temi della
Conferenza stessa. Polranno essere invitati @ partecipare alla Conferenza dei servizi hibliotecari ifle
Presidenti delle Associazioni di “Amici della biblioteca™.

Art. 9 - Responsabilith ¢ compiti della Dirigenza

La responsabilitd generale della gestione e del funzionamento, del personale, del patrimonio, anche

storico, raro e di pregio e dei servizi delle biblioteche & attribuita, alla luce del disposto del Titolo V

dello Statuto del Comune di Firenze, al Servizio Biblioteche della Direzione Cultura che, tramite le

proprie figure apicali:

a) sovrintende alla gestione finanziaria ed amministrativa delle Biblioteche sulla base degli indirizzi
fissati dall’ Amministrazione altraverso il DUP;

b} cura |'applicazione del presente Regolamento e degli altri atti approvati dai competenti organi
dell’ Amministrazione;

¢) coordina |'onganizzazione delle attivita culturali destinate alla promozione delle Biblioteche;

d) elabora e provvede alla programmazione annuale e pluriennale dei servizi secondo gli standard
qualitativi e quantitativi richiesti attraverso 1'enalisi dei dati statistici disponibili. Redige rapporti e
rendicontazioni annuali sulle attivita ¢ sui servizi;

e) provvede a definire criteri e procedure per |a gestione delle collezioni nel rispetto di quanto previsto
dal Manifesto [FLA-UNESCO sulle Biblioteche Pubbliche: Le raccolte e i servizi.non devono
essere soggetti ad aleun tpo di censura ideologica, politica o religiosa, né ad alcuna
sovrapposizione con interessi commerciali;

f) cura i rapporti con enti ¢ soggetti pubblici ¢ privati;

g)cura la formazione tecnico-professionale ed il continuo appiornamento del personale delle
biblioteche del Sistema secondo un programma di formazione annuale;

h) attiva gruppi di lavoro tecnico-scientifici per le finalitd di cui sopra.

Art. 10 - Organizzazione

Le operazion svolte nelle biblioteche per il rapggiungimento degli obiettivi sono suddivise nelle
Seguenti Macroares:

0 = Procedure amministrative

| - Funzionaménto e gestione del personale

2 - Servizi bibliotecari

3 = Attivita tecnico-biblioteconomica

4 - Bezione Bambine & Bambini, Ragazze e Rapazzi
5 - Progetti Speciali -

6 - Promozone del libro e della lettura

T - Comunicarione e visibilita

8§ - Logistica e allestimento spazi

9 - Momitoraggio e valutazione dei servizi
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Art. 11 - Coordinamento e ref-:rentl di biblioteca e del patrimonio storico

a. Coordinamento delle Bibliotec

Il Servizio delle BCF istituisce un an'dmamenm di cui fanno parte ifle referenti delle biblioteche, dei
progetti e dei gruppi di lavoro, coordinato dal/dalla Responsabile della P.O di riferimento, 1
Coordinamento si riunisce periodicamente secondo un calendario annuale. 1 Coordinamento pud
anche proporre percorsi di formazione ¢ autoformazione secondo le necessitd di nuove competenze
individuate. Al Coordinamento & demandata la revisione del presente Regolamento e 'elaborazione e
I'aggiomamento della Carta dei Servizi.

b. Referente di biblioteca

Sono affidate ad un bibliotecario/una bibliotecaria, anche secondo il principio di avvicendamento, in
possesso di adéguata preparazione teenico-prafessionale nell’area biblioteconomica e del management,
le funzioni di referentc di biblioteca, Questi & tenuto a: sovrintendere al funzionamento della
biblioteca, curare programmazione ¢ verifica delle attivith, curare la pestione biblioteconomica ed
organizzativa, verificare 'omogeneitd ¢ "uniformitd dei servizi in rapporte all’ettica di sistema,
coordinare il personale ¢ raceoglicre istanze ¢ suggerimenti in merito all’attivitd della biblioteca ed alla

sicurezza sul lavorn,

¢. Referente del patrimonio storico

La gestione del patnmonio storico, raro o di pregio é affidata ad una figura di teenico bibliotecario con
specifica ¢ adeguata professionalitd in materia.

Art, 12 Personale volontariato ¢ tirocinante

|. Le Bibliotechs favoriscono 1'accesso e la collaborazione di volontarie e volontari, in base al
principio di sussidiarietd orizzontale fondata sul riconoscimento della funzione di interesse pubblico
assegnata alle hiblioteche. La presenza delle volontari= e dei volontari pud arricchire 'offerta di
attivitd di promozione della lettura e, in alcuni casi, di aperture autogestite delle sale di lettura, senza in
alcun modo sestituirsi ai compiti del personale delle Biblioteche;

2. L'apporto del volontariato dovrd essere agevolato e promosso in quanto portatore di istanze
culturali anche innovative;

3. 1l personale volontario viene inserito, secondo una programmazione annuale, in una formazione
specifica ed adeguata;

4, Tutto il personale volontario che accede al sistema delle BCF dovra essere iscnitto allo SDIAF.

5. Le biblioteche possono inoltre promucvere stage universitari e tirocini formativi su progetti;

6. Le biblioteche possono accogliere volontarie e volontari del Servizio Civile che, per la continuitd
che assicurane, possono rappresentare una risorsa per progetti specifici; ;
7. 1 rapporti di collaborazione con associazioni o singeli cittadine e eittadini, se continuativi e
sostenuti da progefti, devono essere regolati da appositi patti di collaborazione e/o convenzioni
secondo quanto stabilite dalla normativa vigente ¢ dal Regolamento dei Beni Comuni del Comune di
Firenze;

8. La biblioteca, inoltre, pud accogliere inserimenti lavorativi, lavor socialmente utili, lavon di
pubblica utilita ¢ percorsi di messa alla prova;

TITOLO M1 - PATRIMONIO

Art. 13 - Composizione del patrimonio
1l patrimonio delle biblioteche & costituito da:
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a) materiale librario e documentario, prodotio su qualsiasi supporto, costifuente le raccolte;

b) cataloghi ed inventari;

¢) attrezzature, arredi e strumentazione informatica;

d) immobili e beni mobili;
Il patrimonio librario ¢ documentario delle BCF, ai sensi di quanto disposto dal Codice Civile ¢ dal
D.Lps. 22 gennaio 2004, n. 42, “Codice dei bemn culturali ¢ del paesaggio”, costituisce demanio
culturale del Comune. I beni del demanio culturale non possono essere alienati né formare oggetto di
diritti a favore di terzi se non nei modi previsti dal D Lgs, sopra citato,
Possono entrare a far parte del patrimonio anche dipinti su vari supporti e realizzati con varie tecniche,
opere di grafica d'autore su carta (come litografie, acqueforti, xilografie, ecc.), fotografie d'autore,
tavale originall di fumetti, illustrazioni editate in libri per I'infanzia che costituiscono le raccolte della
cosiddetta Artoleca, la sexione di opere d'arte destinate al prestito.

Art. 14 - Le raceolte

Le raccolte vengono acguisite altraverso attenta valutazione delle caratteristiche culturali, storiche e
territoriali;

1. Il materiale deve prevalentemente essere a disposizione dell’ utenza;

2. Pud afferire alle raccolie anche il patrimonio culturale immateriale, come definito dalla
Convenzione UNESCO 2003 e dal D.Lgs. 42/2004;

3. Le biblioteche curano la promozione ¢ la valorizzazione delle raccolte acquisite, con particolare
riguarde alle pubblicazioni locali;

4. Alla Biblioteca delle Oblate & demandata la conservazione ¢ la catalogazione delle produzioni
bibliografiche minori al fine di documentare nel modo pit completo ed esaustivo possibile la storia
culturale, politica ed amministrativa di Firenze;

5. Le opere pubblicate afferenti ai Quarticri costituiscono documentazione della storia locale e
possono essere raccolte ¢ gestite dalla biblioteca termtoriale di riferimento;

6. I quotidiani presenti nella emeroteca di ciascuna biblioteca sono selezionati e acquisiti dando la
prioritd a1 quotidiani con cronaca locale;

7. 1l patrimonio librario ¢ documentario della singola biblioteca pud incrementare punti di prestito
esterno (ospedale, centri commerciali, altr luoghi esterni individuati secondo la tipologia del progetto)
come previsto dall’art. 4 punti d) e).

Art. 15 - Bibliobus

Al sensi dell’art. 4, punto f) del presente Regolamento, il Bibliobus é una biblioteca circolante.
L'accesso al Bibliobus & libero ed i servizi sono gratuiti e per utilizzarli & sufficiente I"iscrizione allo
SDIAF.

[l coordinamento del servizio di Bibliobus é affidato a BiblioteCanova Isolotto {(Q4) in collaborazione
con le quatiro biblioteche degli aliri quartier:: Thouar ((31), Luzi (Q2}), Villa Bandini ()3} e Buonarroti

Q=)

Art, 16 - Opere antiche, rare, di pregio e fondi storici e speciali

1. Le opere antiche, rare e di pregio sono escluse dal prestito. La loro consultazione @ altresi consentita

in specifiche sale sotto la diretta sorveglianza del personale addetto;

2. Nei depositi in cui sono conservati i fondi storici delle biblioteche vengono garantite le condizioni

ambientali-climatiche pitl adatte per la comretta conservazione dei materiali e sistemi di sorveglianza ¢
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sicurezza adeguati, secondo le prescrizioni defla Soprintendenza Archivistica e Bibliografica cui sono
demandate le funzioni di vigilanza e tutela ai sensi del DL 16 gennaio 2015, n. 78, convertito con
modifiche nella Legge 6 agosto 2015, n.125;

3. I fondi storici, per decisione della Biblioteca, possono essere integralmente esclusi dal prestito a
prescindere dalla presenza di nuclei di materiale moderno;

4. Sono escluse dal prestito le opere dei fondi speciali o soggette a vincoli grundica ed 1 volumu di cui
il donatore o il tesiatore ne abbia vietato il prestito.

Art. 17 - Incremento delle Raceolte

I. L'incremento e 1'aggiormamento del patrimonio delle Biblioteche awvviene tramite acquisto,
donazione, lascite, done, scambio ¢ per deposito delle pubblicazioni del Comune e di altri enti, come
disciplinato dalla vigente normativa in materia;

2. L'acquisto di materiale documentario, bibliografico e multimediale ¢ effettuato secondo un piano di
programmazione annuale che fissa i criteri e le prioritd, tenuto conto delle disponibilita di bilancio e
nel rispetio delle procedure fissate dalle leggi e dai regolamenti per |'assegnazione delle forniture, al
fine di garantire 1"aggiornamento e il completamento delle raccolte e di fornire all’utenza un servizio
culturale ed informative completo;

3. Le biblioteche acquisiscono opere anche su proposta dei lettori e delle letitici, compalibilmente con
le risorse disponibili € in coerenza con la politica degli acquisti;

4. La seelta del materiale dpeumentario, bibliografico e multimediale segue 1 enteri di svaluppo
definiti nella Carta defle Collezioni dello SDIAF;

5. Nello spirito di collaborazione con i soggetti che appartengono alla filiera del libro ¢ al fine di
preservare € sostenere 'offerta di prossimitd dei prodotti editoriall & opportuno, nelle procedure di
acquisto di libri da parte dell' Amministrazione Comunale, tenere in debito conto 1 principi conlenuti
nel Codice degli Appalti in ambita di partecipazione delle microimprese sul territorie, anche quando
non vi siano obblighi in merito.

Art. 18 - Doni, donazioni e lasciti
1. Le Biblioteche Comunali Fiorentine possono accettare doni da singoli, enti, associazioni o
chiunque manifesti I'intenzione di donare materiale bibliografico o multimediale:
2. L'accettazione di doni, donazioni e lasciti, previa valutazione e selezione del bibliotecario, &
sitbordinata:
a) alle csipenze di completamento delle collezioni e/o alle esigenze di accrescimento del
patrimonio, con attenzione alla diversificazione delle offerte e alle specificiti delle singole
biblioteche;
b) alla natura e alle finalita delle biblioteche pubbliche;
c) alla necessita di aggiomamento del patrimonio, compatibilmente con gli spazi a disposizione.
3. La proposta di donazione e lasciti di ediziond storiche ¢ di pregio, di opere correnti, di fondi librar,
di archivi di persone ¢ di enti o di cospicua entitd dovrd essere rivolta in forma scritta e con inventario
allegato;
4. L'accettazione di donazioni di cui al precedente punto 3) deve essere approvata con afto
amministrativo.
5. Possono essere donate direttamente in biblioteca limitate quantitd di libri e materiali multimedials al
fine di incrementare singole sezioni della biblioteca o punti di prestito esterni; in ogni caso, per tutte Je
donazioni deve essere firmata apposita liberatoria da parte del donatore.
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6. I documenti acquisiti dalle biblioteche entrano a tutti gli effetti a far parte del patrimonio del
Comune, come tale non potranno essere reclamati a nessun titolo dal donatore e saranno soggetti alle
normali attivitd periodiche di revisione e scarto.

Art. 19 - Inventariazione, catalogazione, collocazione

1, Tutti i materiali acquisiti dalle BCF, compresi quelli destinati a progetti speciali e punti di prestito
estermi, sono regisirati in appositi inventari.

2. 11 trattamento catalografice dei materiali, conforme agli standard descrittivi ¢ semantici
internazionali e nazionali in uso e adottati nella rete di eooperazione di appartenenza, ¢ finalizzato a
rendere reperibili i materiali atiraverso il catalogo online.

3. I materiali somo collocati “a scaffale aperto™ nell'ottice di incentivarc la fruizione da parte
dell’utenza.

Art. 20 - Revisione, conservazione ¢ scarto

1. Allo scopo di mantenere le raccolte documentarie sempre aggiornate e coerenti con le proprie
finalithd, il Sistema BCF adotta procedure di valutazione e revisione delle collezioni seguendo le
indicazioni previste in materia biblioteconomica ¢ basate su criteri che tengano conto
dell"aggiomamento dei contenuti informativi, della data di pubblicazione, dello stato di conservazione,
della natura ¢ della rilevanza storica delle opere e della frequenza di richiesta da parte dei lettori.

2. Periodicamente le biblioteche effetuanc la revisione del patrimonie che viene formalizzata con
appasito atio amministrativo completo di elenco dei materiali scartati.

3. I eriteri di conservazione e di scarto dei documenti afferenti all’emeroteca sono definiti ¢ regolati
dalla Carta dei Servizi e sono omogenei all'interno del sistema,

Art, 21 - Valorizzazione

In base a un piano di programmagzione annuale le BCF valorizzano il proprio patrimonio tramite
mestre bibliografiche, vetrine e scaffali tematici, pubblicazioni di biblingrafie e bollettini anche in
concomitanza con attivitd culturali e di presentazioni di libd, i

Art. 22 - Riproduzione di documenti

La riproduzione dei documenti posseduti dalle biblioteche ¢ consentita nei limiti € con le modalita
previste dalla vigente normativa sul diritto di autore e nel rispetto del principio di corretia
conservazione dei materiali, in particolare quélli antichi ¢ di pregio.

TITOLO IV - SERVIZI AL PUBBLICO

Art. 23 - Criteri generali

1. Il Sistema BCF assicura in tutie le sedi i servizi di base, ovvero lettura, consultazione e prestito
locale, informazioni ¢ consulenza di base, accesso a Internet e servizi di facilitazione per il pubblico in
condizioni di disagio oltre a servizi dedicati a particolari fasce di etd e ad utenti con bisogni speciali;

2. 11 Sistema BCF assicura inoltre in tutte le sedi, di cui all’art. 4 punti a) e b), i servizi di prestito
interbibliotecario, spedizione documenti (document delivery) e riproduzione;

3. L'accesso e la permanenza nei locali, la consultazione di cataloghi e documenti a scaffale aperto
sono liberl ¢ senza limitaziond di residenza o nazionaliti;
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4. La fruizione dei servizi ¢ subordinata alla iscrizione allo SDIAY. La tessera & prafuita e viene
rilasciata personalmente alialla richiedente dietro presentazione di un documento d’identita valido e la
compilazione di un apposito modulo;

5. I servizi di base sono offerti in regime di gratuita ad esclusione della compartecipazione alle spese
sostenute dal Comune per |'erogazione di servizi aggiuntivi come la riproduzione ¢ la stampa di
documenti, il prestito interbibliotecario quando non regolato da specifici progetti di cooperazione;

6. Sono previste sanzioni amministrative in caso di ritardo sl templ di restituzione, o
danneggiamento/smarrimento dei materiali in prestito. Tali sanzioni sono regolate dalla Carta dei
Servizi.

Art. 24 = Minorenni

1. Ile minori di 14 anni possono iscriversi alle biblioteche se autorizzati dal genitore o da chi ne
esercita la potestd, compiuti 14 anni possono iscriversi direttamente con il proprio documento di
identita;

2. L’accesso e la permanenza dei/delle minor di 14 anni nei locali delle biblioteche ¢ sotto esclusiva
responsabilitd dei genitori o futori. Il personale della biblioteca non ¢ autonizzato a farsi carico della
sorveglianza delle/del minorn non accompagnati. Mei casi di partecipazione dei'delle minon ad attivita
culturall promosse dalla biblioteca é richiesta la presenza del genitore o di un adulto accompagnatore.
In caso di attivita strutturate /o continuative la partecipazione delle/det minor pud essere autorizzata
anche senza la presenza del genitore o di un adulto accompagnatore sulla base di apposite procedure;
3. Lutilizzo delle postazioni Intemet da parte di un‘una minore di 18 anm € consentito solo previo
consenso firmato dei penitori o tatori.

Art. 25 - Orario di apertura al pubblico

1. Gli orari di apertura sono velti a garantire la pil ampia accessibilita e fruibilita dei servizi da parte
dell’utenza in modo coordinato in tutte le strutbure e tenendo conto dell’offerta globale sul termtorio;

2. Potranno essere previsti periodi di chiusura programmata per revisione, inventario o altre attivita;

3. Durante particolari periodi le biblicteche potranno effettuare un orario nidotto o aperture
sttaordinarie;

4. Gli orari delle hiblinteche e il calendario delle chiusure programmate sone stabiliti annualmente con
apposito atlo amministralivo;

5, I servizi al pubblico terminano 15 minuti prima dell'orario di chivsura della struttura per consentire
le operazioni di disattivazione delle postazioni.

Art. 26 - Consultazione e prestito

|. Consultazione

La consultazione delle opere & libera ¢ gratuita, E possibile consultare le opere collocate a scaffale
aperto, con prelievo diretto da parte dall utenza.

La lettura di giornali e riviste ¢ la consultazione di risorse escluse dal prestito sono consentite agli
utenti iscritti allo SDIAF rispettivaments in emeroteca € nelle sale di lettuea.

2. Prestito

Il servizio di prestito & gratuito previa iscrizione allo SDIAF. 1 prestito & personale e si conclude con la
restituzione alla bibliotece dei documenti, Per favonire la circolazione det materiali per ogni biblioteca
¢ stabilito il numero masgimo di documenti che I'utente pud préndere contemporaneamente in prestto.
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Il prestite dei libri ha durata di trenta giomni salvo richiesta di proroga: il rinnovo, della durata di
ulteriori trenta giomi, viens concesso una sola volta e salvo prenotazioni da parte di altri utenti. 1]
prestito dei materiali multimediali ha durata di sette giomi senza possibilita di proroga

In case di ritardo nella riconsegna, supériore a trenta glomni, & prevista la sospensione dal servizio di
prestito per un periodo di tempo pari ai giomi del ritardo accumulato, fino ad un massimo di sel mesi
{180 giomi)

L'utente che smarrisca o danneggi un'opera ricevula in prestito é obbligato a provvedere a proprie
spese, entro 15 giomi dalla contestazione, alla sostituzione della medesima con altro esemplare della
stessa edizione o con esemplare di edizione diversa indicata dalla biblioteca o, in subordine, a risarcire
il danno nella misura che sara stabilita in base al valore del bene disperso o danneggiato.

La mancata riconsegna dei materiali, o dell'omesso pagamento della somma corrispondente, comporta
la sospensione dell'iscrizione e dei servizi ad essa collegati e pud essere valutata I'opportumitd di
recuperare |'importo dovuto con le modalith previste dal Comune di Firenze per la riscossione
coattiva.

{Qualora le hiblioteche abbiano nel loro patrimonio anche una arforeca, di cul al precedente art. 13, la
durata del prestito & di &0 giorni non rinnovabili.

Il prestito dei periodici (escluso 1*ultimo nemero disponibile) ha la durata di 15 giomi non prorogabile.
Sono ammesse deroghe alle condizioni di prestito nel caso di prestiti speciali per scucle, comunitd,
istituzioni.

Art. 27 - Servizi per bambine e bambini, ragazze e ragazzi
Tutte le Biblioteche attrezzate con spazio bambine/bambini e ragazze/ragazzi ((-14 anni):
a) assicuranc una dotazione di materiale documentario (libri & multimediali} organizzata per fasce
dletd:
b) fomiscono supporto a bambinc/bambini ¢ a ragazee/ragazzi nella scelta dei materiali
documentari;
¢) educano all’uso corretto della biblioteca e allutilizzo del suc patrimonio;
d} organizzano attivith di promozione della lettura;
¢) offrono a genitori ¢ famiglie supperto e onientamenta bibliogratico;
f) fomiscono consulenza a chi si occupa di infanzia e adolescenza (insegnanti, educatori,
associazioni);
g) offrono opportunith formative e di aggiomamento a insegnanti e genitori,
h) attivano sinergie con le scuole di ogni ordine e grado per la realizzazione di progetti condivisi.
Nelle sezioni per bambine/i sono allestiti appositi spazi protetti per consentire ai genitori il cambio del
pannolino & ["allattamento.

Art, 28 - Servizi multimediali, accesso a Internet e promozione dell’ Information Literacy

Le Biblioteche Comunali Fiorentine:
a) favoriscono il libero accesso alle risorse informatiche presenti ¢ consentono la navigazione
gratuita in Internet sui personal computer delle biblioteche agli utenti maggiorenni iscritti allo
SDIAF e al PAAS. E consentito I"accesso a chi  in eti inferire a 18 anni soltanto previo consenso
scTilto dei genitori;
b) consentono 1'accesso gratuito al wi-fi del Conune di Firenze da dispositivi dell’utenza;
¢) promuovono la fruizione delle risorse documentali multimediali da parte dell'uienza e
|'alfabetizzazione all'uso delle nuove tecnologie e 'utilizzo di Internet;
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d) si adoperanc per la riduzione del divario digitale sostenendo la formazione dell'utenzs;

I bibliotecari e le bibliotecarie, in quanto parte della pitt ampia comunitd dei professionist
dell’informazione, si pongono come facilitatori e facilitatrici per I"accesso all’informazione cd alla
conoscenza e come mediatori € mediatrici nelle azioni di selezione delle fonti, nell’orientamento ¢
nell’educazione all’informazione, promuovendo in modo efficace una cultura dell'Information
Literacy, ossia dell’abiliti di pensare criticamente od esprimere giudizi  equilibrati
sull"informazione.

Art, 29 - Servizi ¢ informazioni di comunita
In quanto luogo pubblice di incontro, di dialogo, di aggregazione sociale nell’ambito della comuniti la
biblioteca assume un ruole sociale anche attraverso le attivitda ed i progetti che interpretano i
cambiamenti ed i bisogni della societd. Tali progetti sono pensati e realizzati in sinergia con le
istituzioni pubbliche, i soggetti privati e di volontanato presenti sul territorio.
In particolare, le BCF:
a) offrono servizi rivelt ad wienti appartenenti a diverse aree culturali e linguistiche presenti sul
territorio e finalizzati alla loro integrazione e alla valorizzazione delle culture e tradizioni di origine;
b) prestano particolare attenzione all"utenza con disabilita;
¢) favoriscono la trasmissione di informazioni tra ente pubblico e cittadinanza attraverso spazi
informativi sui servizi e sulle attivitd culturali offerte dalla cittd, includendo documentazioni di
fonte pubblica, segnalazioni sui servizi preposti alla ricerca di lavoro e sull'offerta formativa e
scolastica, notizie sulle iniziative culturali e di intrattenimento, sulle associazioni, lo sport ed il
tempo libero nel territorio comunale.

Art. 30 - Attivitd di promozione della lettura
La promoezione della lettura rappresenta "obiettivo principale della biblioteca.
Le biblioteche:
a) elaborano, in modo coordinato, progetti e proposte culturali riuniti in una programmazione
secondo percorsi comuni o tematiche emergenti;
b} collaborano con i soggetti sociali e istituzionali presentl sul territorio;
¢) collaborano con la filiera del libro per garantire, fra le alire finalita, la bibliodiversita ossia la
diversificazione della produzione editoriale a disposizione del lettore comprensiva delle preduzion
di editori indipendenti anche secondo gli indirizzi dell’ Amministrazione Comunale.
Per promuovere la lettura, il Sistema delle BCF individua strategie da mettere in campo in sinergia con
1 Quartieri, quali;
a) I"analisi dei bisogni culturali della comunitd svolta con "apporto di associazioni e realta sociali e
culturali che operano sul temritorio;
b} la promozione dell'abitudine alla lettura nelle bambine e nei bambini fin da piceoh
sensibilizzando le famiglie, gli asili, 1 pediatri;
c) la promozione di altivita rivolte agli‘alle adolescenti e aifalle giovani adulti, alle persone
diversamente abili di ogm efa, ecc.;
d) la collaborazione con scrittori, poeti, illustratori e tradutiori locali, editon e librerie e ghi alin
sopgetti della filiera del libro per favorire sempre di pid la diffusione della rete culturale del
territorio;
e} la promozione di letture collettive ¢ la creazione di gruppi di lettura e letterari;
f) I"organizzazione di corsi per la lettura ad alta voce;
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g) la programmazione culturale periodica e coordinata tra le biblioteche tesa a costruire un’offerta
cmogenea. '

Art. 31 - Informazioni € comunicazioni all'utenza
Le biblioteche assicurano la piena informazione all'utenza sui servizi erogati ¢ sulle modalitd di
utilizzo dell*intero sistema bibliotecario comunale fiorentine ed in particolare:
a) mettone a disposizione del pubblico il presente Regelamento e la Carta del Servizr;
b) comunicano tempestivamente tutte le variazioni con avvisi in linguaggio semplice e non
burceratico che contengano le motivazioni che le hanno prodotte;
¢) riuniscono periodicamente le varie proposte culturali in un calendario unico, al fine di costruire
un'offerta coordinata.

Art. 32 - Stratture e sicurezza

1. L' Amministrazione Comunale garantisce la sicurezza delle strutiure secondo quanto previsto dalle
normative vigenti in materia, con un numere di addeti dedicati e con sistemi di sorveghanza
cormrispondenti alle effettive necessita,

2. 1 preposti alla sicurezza individuati dal Datore di lavoro sono tenuti ad informare ed a far rispettare,
ai lavoratori e ai soggetti che a vario titolo collaborano, il Duvri, i piani di evacuazione ¢ di emergenza,
il DVR di ciascuna biblioteca;

3, L’Amministrazione Comunale, al fine di tutelare il patrimonio, fornisce idonei e adeguali strumenti
¢ sistemi di sicurezza e controllo, compreso utilizzo di dispositivi di videosorveglianza, conform alle
regole stabilite in materia dall’ Autorita Garante per la Privacy.

Art. 33 - Accoglimento proposte e utilizzo spazi
1. Le Biblioteche Comumnali Fiorentine promuovono la fruiziona delle strutture e valonzzano il
patrimonio anche attraverso |'accoglimento di proposte presentate da terzi individuando gh spazi
adeguati ¢ le modalita di utilizzo, purché siano compatibili con le finalitd e la programmazione della
biblioteca. L'uso degli spazi da parte di terzi non pud interferire con ordinario servizio della
biblioteca, '
2, Le proposte per I'uso gratuito degli spazi possono gssere;

a) esterne da parte di istituzioni, enti, associazioni, soggetti giuridici ¢ autori;

b} interne da parte dell’ Amministrazione Comunale;
3, non sono accoglibili:

a) le iniziative che espressamente presentano caratteristiche riconducibili a propaganda politica;

b} le iniziative che contengano elementi di commercializzazione, di autopromozione ed in genere

reglizzate’ & scopo di lucro, salvo i casi in cui esistano specifici e motivati accordi con

I Amministrazione comunale;

¢) le iniziative contengano elementi in contrasto con le finalita della biblioteca;
4, gli spazi sono messi a disposizione prevalentemente # titolo gratuito. Per eventi straordinari e
riprese video e fotografiche, possono essere previsti oneri a carico del richiedente (pulizia,
sorveglianza, servizi accessori di personale ete....);
5. in occasione della presentazione di libri e di contestuale vendita dovrd essere fatta istanza per la
vendita temporanea in luogo pubblico presso lo Sportello Unico per le Attivith Produttive (SUAFP). Si
potra prescindere da tale richiesta al SUAP quando sia I"autore stesso a vendere direttamente il proprio
libro quale “opera del proprio ingegno™;
6. per le presentazioni di libri dovrd esserme donata una copia alla biblioteca;
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7. le proposte di attivitd culturali, redatte su apposito modulo, devono essere inviale ai referenti delle
Biblioteche che provvedono a sottoporle a valutazione e approvazione.

Art. 34 - Riprese video e riprodozioni fotografiche

1. Per effettuare qualunque ripresa audio-foto-video nelle BCF occorre dotarsi di autorizzazione a
fronte di apposita richiesta ai referenti di Biblioteca;

2. Le riprese o foto a persone, con distinzione per i minori, sono autcrizzate, secondo le norme
previste dal Codice Civile e dalla normativa vigente sul diritto d'autore e sulla tutela della privacy;

3. Di ogni ripresa debitamente awtorizzata, dovrd essere lasciata una copia del prodotio finale alla
biblioteca.

TITOLOV - DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Art. 35 - Principi sull’erogazione del servizio pubblico

1. 1l personale in servizio conforma il propric comportamento ed il proprio stile di lavoro ai principi
definiti da questo regolamento e tende a stabilire rapporti collaborativi con |"utenza;

2. 1l personale della biblioteca nello svolgimento del proprio lavoro recepisce e rispetta il Codice
deontelogico del bibliotecario approvate il 12 maggio 2014 a Torino dall’Assemblea generale degh
associati ATB.

Art. 36 - Responsabiliti e comportamenti dell* utenza

Per assicurare una buona permanenze in Biblioteca pli utenti sono temuti ad osservare un
comportamento corretto € composto con il personale e con lefgli altri utenti, oltre che a rispettare il
patrimonio € & non recare alcun pregiudizio al regolare funzionamente della biblioteca. Per i dettagli
delle norme di comportamento richieste si imanda alle Norme interne delle biblioteche gid approvate
con Determinazione Dirigenziale n. 2017/966 e confluite nella Carta dei Serviz.

Art. 37 - Privacy

1, T dati forniti dall®utenza sono trattati nei limiti ¢ per le finalita previste ai sensi degli art. 13-14 del
Regolsmento Europeo in materia di dati personali (GDPR - General Data Protection Regulation)
2016/679 e della normativa nazionale;

2. Titolare del trattamento dei dati personali & il Comune di Firenze con sede in Piazza della Signoria
1, 30122 Firenze,

3. 1 dati personali dell’utenza sono riservati e possono essere utilizzati esclusivamente per il
perseguimento dei fini istituzionali dell’ Amministrazione Comunale, per garantire 'erogazione dei
serviz bibliotecari, ivi incluse le finalith di archiviazione, di ricerca storica ¢ di analisi per sm]:il
statistici;

4. L' Amministrazione Comunale assicura che i dati non verranno comunicati o resi accessibili a terzi
se non nell’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria, nonché in
attuazione di disposizioni impartite da autorita a cib legittimate dalla legge e da organi di polizia;

5. 1l trattamento & effettuato attraverso modalitd cartacee e'o informatizzate, per il tempo strettamente
necessario 4 conseguire gli scopi per cul sono stati raccolti, e pertanto " Amministrazione Comunale
provvederd a cancellare i dati personali alla cessazione del trattamento degli stessi in tutte le copie
documentali, salvo che la legge ne preveda la conservazione;
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6. La biblioteca tutela la riservatezza dei dati personali, delle informazioni ricercate e delle letture
preferite dai propri utenti;

7. Bpecifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, i loro usi illeciti o
non corretti e gli accessi non autorizzati.

ArL 38 - Carta dei servizi
I.Le BCF si dotano della Carta dei Servizi derivata dal presente Regolamento quale strumento di
comunicazions ¢ di impegno nei confronti dell’utenza per garantire la trasparenza, la deflinizione
degli indicatori di qualith e le modalita di coinvolgimento e partecipazione;
2.La Certa dei servizi fornisce all’utenza tutte le informazion necessarie sulle modalith di accesso ed
erogazione dei servizi delle biblioteche del sistema, compresa la possibilitd di presentare reclami
relativi a disserviz,

Art. 39 - Forme di partecipazione dell otenza

1. Nelle forme e nei modi previsi dallo Statuto e dai Regolamenti comunali sono consentite e rese
passibili forme di intervento, di collaborazione e di partecipazione, singola o associata, all’attivitd
delle Biblioteche comprese quelle proposte dalle Associazioni di volontari e “Amici/Amiche della
biblioteca™

2. 1 Consigli di Quartiere potranno attivare percorsi di cittadinanza attiva privilegiando le realtd
glovanili per individuare forme specifiche di collaborazione;

3, Tutti gli utenti possono presentare, nelle forme previste dalla Carta dei servizi, suggerimenti per
|"acquisizione di libri, documenti, strumenti informativi non posseduti dalle Biblioteche, nonché dare
suggerimenti per il miglioramento dei servizi o proporre attivita.

TITOLO VI - DISPOSIZIONT FINALIL

Art. 40 - Norme di rinvio

Per tutto quanto non espressamente previsto e disciplinato nel presente Regolamento valgono le norme
degli aliri Regolamenti comunali con particolare riferimento a quelli sull ordinamento degli uffici e de
servizi, sulle modalita di assunzione all'impiego presso il Comune di Firenze, sulle attivita contrattuali,
di contabilita e la normativa regionale e nazionale vigente in materia.

Art. 41 - Abrogazioni

Sono abrogati;

Regolamento delle Biblioteche di Quartiers approvato con atto del Consiglio Comunale n. 56 del
24/07/2006;

Regolamento della Biblioteca comunale Centrale approvato con atto del Consiglio Comunale n, G6/88
del 27/03/1986 ¢ N. 33/135 del 05/0272001;

Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere n. 2261/221 del 27/06/1994, n. 3679353 del 24/10/1994, n. 576/42 del 29021996 ¢ n. 35713
del 05/02°2001;

Regolamento del Sistema bibliotecario di pubblica lettura approvato con atto del Consiglio Comunale
del n. 3462/93, n. 359 del 21/02/1994, n, 68/89 del 27/03/1996 e n. 1367 del 15/12/1999 che sono
sostituiti con il presente atto;
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Regolamento della Conferenza di pubblica lettura approvato con atto del Consiglic Comunale n.
52897398 del 21071995,

Neorme df riferimento:

Costituzione della Repubblica [taliana

Statuto del Comune di Firenze

Delibera Giunta Comunale 2018/363

Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Firenze (approvato con DGC 471/2013)
Regolamento delle Biblioteche di Quarticre approvato con atto del Consiglio Comunale n. 56 del
24/07/2006 :

Regolamento della Biblioteca comunale Centrale approvato con atto del Consiglio Comunale n.
66/88 del 27/03/1986 e N. 35/15 del 050272001

Regolamento della Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, approvato con atto del Consiglio Comunale
Delibere n. 2261/221 del 27/06/1994, n. 3679/353 del 24/10/1994, n. 576/42 del 29/02/1996 e n.
35/15 del 050272001

Regolamento del Sistema bibliotecario di pubblica letiura approvato con atto del Consiglio
Comunale del n. 3462/93, n. 35% del 21/02/1994, n. 68/89 del 27/03/1996 e n. 1567 del 13/1271 999
Regolamento della Conferenza di pubblica lettura approvato con atto del Consiglio Comunale n.
3289/398 del 211071995

Carta delle collezioni SDIAF

Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 “Codice dei Beni culwirali e del paesaggio™

D.PE. 5 luglio 1995, n. 417 (1). Regolamento recante norme sulle biblioteche pubbliche statali
Codice Civile

Patto Regionale per la lettura 2018

Legge Regionale Toscana 21/2010 “Testo unico delle disposizioni in materia di beni, istituti e
aftivitd culturali™ e relative Regolamento di attuazione 22/2011

Regolamento quadro dei PAA.S. della Regione Toscana

Convenzione UNESCO per la salvaguardia del patrimonio culturale immateriale, Parigi 2003
Dichiarazione Finale V Conferenza Internazionale di Educazione degli adulti CONFINTEA,
Amburgo 1997

Manifesto IFLA/UNESCO per le biblicteche pubbliche 1995

Manifesto per I Informarion Literacy, AIB 2016

Codice deontologico del bibliotecario, approvato il 12 maggio 2014 a Torino dall” Assemblea
generale degli associati AIB

Linee guida per la progettazione di collaborazione con il volontanato in Bibhoteca (AIB, 2013)
Linee di indirizzo per il personale di supporto ai bibliotecari (AIB, 2013)

Linee guida per i servizi bibliotecari ai bebé ¢ ai piccolissimi entro 1 tre anm (AIB 2008)

Linee guida Sezione IFLA biblioteche per ragazzi e giovani adulti (AIB 2004}

1l servizio bibliotecario pubblico: linee guida IFL A/ nesco per lo sviluppo (AIB 2002)
Regolamenti € carte dei servizi di biblioteche comunali di altre citta
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Appendice
REGOLAMENTO del Sistema delle Biblioteche Comunali Fierentine

Al momento dell’approvazione del presente regolamento il sistema delle Biblioeche Comunall
Fiorentine € articolato nelle seguenti strutture cosi denominate:

Biblioteche di | T
» Biblioteca delle Oblate, con sede in Via dell’ Oriuolo, 24 — Quartiere 1

» Biblioteca Palagio di Parte Guelfa, con sede in Piazzetta di Parte Guelfa - Quartiere 1

Bibligteckie del termitoric:
Mel Cuartiere 1

. Biblioteca Pietro Thouar, con sede in Plazza Torquato Tasso, 3
. Biblioteca Fabrizio De Andreé, con sede in Via delle Carra, 2
Mel Quartiere 2

. Biblioteca Mario Luzi, con sede in Via Uge Schiff, B

. Biblioteca Dine Pieraccioni, con sede in Via Aurelio Nicolodi, 2

MNel Quartiere 3

. Biblioteca Villa Bandini, con sede in Via di Ripoli, 118 - Via del Paradiso, 5

. Biblinteca del Galluzza, con sede in Via Senese, 206

Nel Quartiere 4

. BiblioteCaMova Isolotto, con sede in Via Chiusi, 43 A

Mel Quartiere 5

. Biblioteca Filippo Buonarroti, con sede in Viale Alessandro Guidoni, 168

. Biblioteca Orticoltura, con sede in Via Vittorio Emanuele IT, 4 - Via Bolognese, 17

Funt letiura:
. Punto di lettura Luciano Gori, con sede in Via degli Abeti - Quartiere 4

" Biblioteca dei Ragazzi, con sede in Via Tripoll, 34
" Biblioteca ITI Leonardo da Vinci, con sede in Via del Terzolle, 51

Biblioteche circolanti:
. Bibliobus - per mtti i Quartieri.
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Ora:14.04

Verbale: 487

M.Arg.: ¥

ORDINE DEL GIORNO N. 2021/00815

OGGETTO: Biblioteche {:nlrnunali patrimonio della Citta - collegato alla Proposta
di Delibera n. 2021/0001 2 “Biblioteche comunali florenting — Approvazione RUoVo
regolamento”

Proponenti: Felleca, Fratini, Giorgetti

14.05: Interviene Milani Luca

14.05: Interviens Palagi Dmitrij ricorda che c'é un ordine del giorno collagato
alla delibera 2021/00040 e chiede la verifica del numero legale

14.05: Escono dallaula Armentano Micola, Conti Enrico, Sparavigna Laura,
Rufilli Mirco, Di Puccio Stefano, Piccioli Massimiliano, Pastorelli Francesco, Cali
Francesca, Innocenti Alessandra, Bonanni Patrizia, Perini Letizia, Felleca
Barbara, Fratini Massimo .

14.05: Interviena Milani Luca effettua l'appelle verificando 9 presentl & toglie la
seduta

ALLEGATO N. 8 — Ordine del Giorno n. 2021/00815 (collegato al verbale n. 487)



ORDIMNE DEL GIORNO N. P ey ——— :

Ordine del giorno collegato alla Proposta di Deliberazione per il Consiglic 12}21'%#11'-; per . ———
oggetto: Biblioteche comunali fiorentine = Approvazione nuovo regolamento M .ﬁ/

Soggetti proponenti: Barbara Felleca, Massimo Fratini, Fabio Ei-urg_etﬁ

| (=l 1] I

P 55__;

IL CONSIGLIO COMUNALE DI FIRENZE : Pt

Preso atto che con Fapprovazione del nuovo Regolamento del sistema delle Biblioteche Comunall
Fiorentine giunge a conclusione un percorso iniziato circa tre anni fa, che permetterd di
uniformare e regolamentare 'accesso, I'offerta dei servizi di base e le iniziative rivolte al
pubblico attraverso la successiva CARTA DEI SERVIZI prevista dall’ art.38

Hile_h'ram che le Biblioteche cltre a svolgere i classici compiti di pubblico servizio come prestito e
lettura, negli ultimi anni hanno ampliato I'offerta al pubblico attraverso una molteplicita di attivita
e iniziative specifiche rivolte a glovani, adult, anziani, stranieri ecc., rispondendo in tal modo alle
mutate esigenze dei cittadini/lettor], divenende punti di riferimento insostitulbill in particolare per
gli studenti

Constatata Iimportanza della nuova classificazione delle biblioteche forentine In Biblioteche
cittadine, Biblioteche del territorio, Punt lettura, Biblioteche scolastiche e Biblioteche circolanti (il
Bibliobus entra organicamente nel novero delle biblioteche) classificazione che consentira di
direzionare opportunamente I'offerta, mediante il sistematico coinvalgimento di attori important
della citta, slano essi istituzionali che facenti parte dell’associazionlsmo territoriale;

Rilevata incltre Iimportanza delle Biblioteche come epicentro di significative e fondamentall
attivita sociali e culturali, rivelte sia al sostegno dell'educazione e dell'istruzione a tutti i livelli, sia
ad incoraggiare l'inclusione e la multdculturalithd, funzioni che rendono le Biblioteche efficac
strumenti di coesione sociale e presidio del territorio cosl come richiamato dall'art. 5 del
Regolamento e che in quanto tali richiedono una sempre crescente attenzione per quanto
concerne le risorse finanziarie e di persenale affinche sia proseguito un efficace processo di
gestione e sviluppo cosl come espressamente previsto dall'art.8 c4;

Apprezzato il ruole demandate dal Regolamente ai 5 Quartieri, che “.. indicano le linee
programmatiche generall alle biblioteche per quonto riguarda i bisogni culturali della comunita di
riferimento” (art. 8, c.3) e che partecipano alla Conferenza dei Servizi Bibliotecari (art. 8, ¢.5);

Richlamati gli impegni programmatici contenuti in aleune previsioni del Regolamento, e in
particolare: Art. 27 - Servizi per bambini e ragazzi; Art. 29 - Servizi e informazioni di comunita ("in
guanto luogo pubblice di incontro, di dialogo, di aggregazione sociale nell’ambito della comunita la
biblioteca assume un ruolo sociale anche attraverso le athivitsa ed i progetti che interpretano i
cambiamenti ed | bisogni della societa"); Art. 30 - Attivita di promozione della lettura; Art. 33 -
Accoglimento proposte e utilizzo spazi; Art. 39 - Forme di partecipazione degli utenti ("I Consigli di
Quartiere potranno attivare percorsi di cittadinanza attiva privilegiando le realtd glovanill per
individuare forme specifiche di collaborazione®);



Considerato che le Biblioteche fiorentine continuino ad essere ad accesso libero e con servizi
gratuiti previa iscrizione dell'utente allo SDIAF, e che per tale motivo sard necessarlo il

proporzionale e progressivo stanziamento di risorse dedicate nella programmazione pluriennale
dall'Ente;

Apprezzato il prezioso lavoro svolto dalle nostre Biblioteche cittadine durante la pandemia Covid
18, che hanno garantito l'accesso ai servizi offert nel rispetto della. tutela della salute dai
lavoratori e delle |lavoratrici;

Ritenuto che le Biblioteche del territario, con i loro spazi e le loro attivith saranno un polo di
sempre crescente attrattivitd sociale e culturale anche nellepoca “post pandemia®, con
implementazione della relazione con le scucle & con i pill giovani, e che pertanto sara necessario
ed oppertunc progressivamente incrementarne i servizi, i progetti, gli orarl di apertura {con
particolare riferimento ai giorni festivi)

Rilevato Infine che I"attuale appalto di alcunl servizi non sia pil prorogabile e necessiti di una
nuova gara da indire al pid presto con modalita e caratteristiche diverse dall'attuale gestione e
che, d'altro canto, il personale comunale assegnato alle biblioteche sia ridotta ormai ai minimi
termini visto | tantissimi pensionamenti e la mancanza di assunzioni egll uldmi anni, che non
hanno consentito un opportuno turn over

IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA ED CONSIGLIO COMUMNALE

A prevedere nei propri strumenti di programmazione, il progressivo e sempre crescente
incremento delle risorse umane (assunzioni) e finanziarie (nuove bando di gara) destinate alle
Biblioteche, al fine di garantire la sempre crescente necessitd di servizi e progetti previsti dal
Regolamento per tutte le Biblioteche comunali fiorentine, garantendone la miglore accessibilita o
fruizione (anche nel giorni festivi) ai cittadini;

Prevedere linserimento nel Piano del fabbisogno di personale dell'Ente, di un numero di
parsonale da destinare ai servizi bibliotecar] che consenta la reinternalizzazione del maggior
numero di funzioni possibili, ricarrendo alla esternalizzazione limitatamente ad aleuni servizi
individuati o a progetti spacifici

Favorire le progettualith che vedano il coinvalgimento delle realta culturali, educative del territorio
attraverso i patti di collaborazione (previsti dall’art.12 ¢.7), al fine di implementare le attivita a
favore della cittadinanza negli spazi delle Biblioteche

Rivedere i criteri direttivi del Quartier] {par.9.1) nell'ottica di favorire una maggiore collaborazione
ed Il colnvolgimento dei Quartierl nella programmazione e progettazione delle athivita, nella
gestione delle sale utilizzabili dal pubblico, nel promuovere sempre maggiori inizistive a servizio
dei cittadini .prevedendo la convocazione della Conferenza dei Servizi Bibliotecari di cui all'art. 8,
di norma, almeno due volte all'anno per concordare e verificare le politiche da attuare
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